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El sistema de filtros Kiddanet

Cualquier deseo de crear un marco ético para
Internet, basado en decisiones capacitadas de los
usuarios, tiene que situarse en el contexto del
inmenso desafio que supone una accion de ese
1ipo.55

Una de las principales conclusiones del
estudio Kiddanet, que se ha visto
confirmada sustancialmente por estudios
parecidos realizados a lo largo de los
ultimos afios en Buropa y en otras partes
del mundo, es que las actividades de los
nifios en la red tienen lugar, en su mayorfa,
desde casa y se realizan, a menudo, de
forma independiente y sin el control de los
padres. Aunque, por lo general, los padres
quieren que sus hijos tengan acceso a
Internet, debido a las posibilidades
ilimitadas que ofrece para la educacion, el
descubrimiento y el desarrollo intelectual, a
menudo afirman que dicho acceso debera
ser limitado con el fin de evitar que los
niflos vean imagenes impactantes, tengan
contacto con personas indignas de
confianza o estén expuestos a material
violento o racista.

Existe una creciente preocupacién por la
exposicién no deseada o no solicitada de
los nifios a materiales que, a pesar de no ser
ilegales, pueden impedir que ellos exploren
Internet de  forma  adecuada y
completamente informativa. En
consecuencia, algunos padres consideran
importante controlar las actividades en
Internet de sus hijos, comprobar lo que se
consulta realmente en la red y verificar si el
ordenador ha sido utilizado para el
intercambio de correos electrénicos y chats
ilicitos o peligrosos.

El desatrollo y la utilizacion de
insttumentos de filtro (hardwate 'y
software) para el control y, en cierta
medida, para la restriccién del acceso de los
nifios a Internet, han  aumentado
sustancialmente a lo largo de los ultimos
afios. Por lo tanto, muchas veces la
cuestién no es como utilizar la tecnologia
para hacer cumplir las disposiciones legales,
sino, mas bien, cémo utilizarla para
minimizar, en la medida de lo posible, el
acceso no intencionado o no deseado de
los nifios a materiales que, a pesar de ser
probablemente  legales,  resultan  ser
desagradables y censurables.57

Contenidos prejudiciales e ilegales en Internet

Se reconoce generalmente que la existencia de materiales ofensivos y perjudiciales en la red,
aunque sea en proporciones relativamente pequefias, puede suponer un importante obstaculo
para el uso positivo de Internet por los nifios. Al igual que las demas tecnologfas de la
comunicacién, Internet alberga y conlleva una serie de contenidos potencialmente perjudiciales
o ilegales, que pueden convertirse en vehiculos de actividades criminales.

Aunque no existe un “abuso” generalizado de Internet, ese abuso puede afectar a distintas areas
que, por su parte, estan siendo examinadas por los diferentes regimenes e instrumentos legales
a nivel nacional e internacional. En ese apartado se pueden incluir la seguridad nacional
(instrucciones para la fabricacién de bombas, la produccién de drogas ilegales, actividades
terroristas), la proteccién del menor (formas abusivas de marketing, violencia, pornografia), la
protecciéon de la dignidad humana (instigacion al odio racial o a la discriminacion racial), la
seguridad financiera (fraude, instrucciones para la falsificacién de tarjetas de crédito), la
seguridad de la informacién (intrusién intencionada), la proteccién de la privacidad
(transmisién no autorizada de datos personales, acoso electrénico), la proteccién de la
reputacion (calumnia, publicidad comparativa ilegal) y la propiedad intelectual (distribucion no
autorizada de obras sujetas a las leyes de derechos de autor, como, por ejemplo, software o
musica) 56
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La premisa comun para el desarrollo de
sistemas de filtros parte de la idea de que es
mejor, especialmente para los mas jévenes,
perder algunos materiales que toparse con
materiales ofensivos o perjudiciales. Uno
de los principales problemas reside en la
dificultad de establecer una diferencia entre
riesgos y peligros. En el contexto de la
utilizacién del ordenador y de Internet, los
padres y profesores desean, en la mayoria
de los casos, evitar los riesgos,
favoreciendo la proteccién. No obstante,
dado que el material o los temas de
conversaciéon  “inapropiados” no  son
necesariamente ilegales (como péaginas web
de grupos de “odio”) los administradores
de programas, a la hora de diseflar y
desarrollar software de filtro adecuado, se
encuentran a menudo ante un dilema.

El proyecto Kiddanet ha elaborado varias
aportaciones dutiles para el desarrollo de
sistemas de filtros y sitios de facil manejo
para nifios. Basandonos en la experiencia
del proyecto, pasaremos a continuacion a la
descripcién de una posible metodologia
pata el desatrollo de mejores filtros.

El software y los instrumentos de
filtro

La llamada ciber-negligencia (cyber —
slacking), es decir, la navegacién por sitios
no autorizados, preocupa en varios
sentidos a padres y profesores. Existen dos
enfoques para enfrentarse al cyber-slacking:
la inclusién o la exclusién por filtros. Se
refieren, respectivamente, al acto de acceso
a informaciones preseleccionadas,
posibilitado por el software (y, cada vez
mas, por el hardware) y a programas que
prohiben el acceso a material previamente
identificado por el disefiador del programa,
eventualmente  personalizado  para el
usuario en cuestion. Tenemos varias
maneras para controlar el acceso a
contenidos de Internet, basadas en una o
varias tecnologias fundamentales claves,
como, por ejemplo:

La clasificacion de los sitios: ILa
clasificacién se refiere a esquemas para
asignar a URL y/o paginas web especificas
etiquetas en funcion de los contenidos.
Existen  protocolos  individuales  de

clasificacion que se establecen
normalmente separados de los productos o
aplicaciones que utilizan esas

clasificaciones. Una vez que un servicio o
una comunidad haya elegido el esquema de
clasificacién, se necesitard un lenguaje,
como, por ejemplo, PICS (Plataforma para
la Seleccién de Contenidos en Internet)
pata implementar dicho esquema para
paginas web individuales. En general, las
clasificaciones pueden ser almacenadas
como parte de la pagina web o, por
separado, en una base de datos. Las
clasificaciones pueden ser el resultado de
autoclasificaciones, clasificaciones
realizadas por autoridades terceras o
clasificaciones comunitarias, establecidas
por usuarios interesados.

59

Listas de sitios apropiados o
inapropiados  (listas  “blancas” 'y
“negras”): El mecanismo de control de
contenidos que se utiliza con mayor
frecuencia es la lista de URL admitidos y/o
inaceptables. Las listas “blancas” se utilizan
pata definir los sitios web “seguros” en los
que el usuario puede navegar. Ellas invitan
normalmente a las personas a buscar y
seleccionar aquellos sitios que hayan sido
aprobados por el proveedor de la lista. Las
listas “negras” recogen URL que no serdn
atendidos. En la mayoria de los casos, las
listas han sido confeccionadas por personas
que trabajan por cuenta propia o en
organizaciones de evaluacién.

Analisis automatico de textos: Otra
forma de analizar paginas web consiste en
examinar el texto de un sitio para
determinar la pertinencia o la idoneidad de
sus paginas. Los usuarios o grupos de
usuarios tienen asignados perfiles de
intereses (positivos y/o negativos), que se
expresan en palabras claves y frases,
utilizadas para su identificacion. Casi todos
los filtros basados en el contenido utilizan
algin tipo de equiparacién de palabras
claves: las palabras claves dentro de un
determinado  perfil de intereses son
comparadas con las palabras claves en el
contenido de la pagina web en cuestion.
También se usan los analisis de textos para
seleccionar términos en solicitudes de
buisqueda.

Los tipos de aplicaciones destinadas al
control de los contenidos que se afladen a
esas tecnologias fundamentales incluyen:

Browsers especiales para nifios: Se
pueden crear unas aplicaciones de browser
especificas para nifios. Dichas aplicaciones
pueden proporcionar unas estrategias mas
sencillas de busqueda y unos graficos mas
agradables, eliminar anuncios y crear filtros
y espacios transparentes de busqueda

segura.
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Buscadores y portales apropiados para
nifios: La idea que hay detrds de la
creacién de  buscadores y  portales
especiales para niflos consiste en utilizar
una tercera via de acceso a los contenidos
de la red. Portales apropiados para nifios
son sitios de acceso a la red que pretenden
proporcionar un espacio de sitios seguros
para la exploracién por el usuario. Mientras
los usuarios entren a través del portal,
verin  una serie  de dominios
preseleccionados de la red.

Aplicaciones proxy: Se podra afadir
software de aplicacién a médulos proxy del
servidor, lo que permite realizar un anilisis
de textos y una comparacién de las listas
URL en cada busqueda y respuesta,
facilitadas pot browser, que se lleve a cabo
en Internet.

Actualmente, el filtraje tiene lugar en tres
niveles diferentes: en el ordenador del
usuario, a nivel del servidor de Internet y a
un tercer nivel.

Los limites del software de filtro

El software de filtro es a menudo
conflictivo e ineficaz. Puede funcionar
durante un tiempo con nifios pequefios,
pero jovenes creativos y habiles pueden
saltarselos.. Algunos filtros no son muy
apropiados, ya que la légica por la que se
rigen les hace obsoletos a la luz de las
caracteristicas permanentemente
cambiantes de Internet (por ejemplo,
aquéllos basados en vocabularios fijos y
elementos de localizaciéon de recursos).
Otros pueden tener mejor rendimiento,
limitando, sin embargo, el acceso a la
informacion.

El software de filtros también puede llevar
a padres con conocimientos limitados de
Internet a la equivocada conviccién de que
sus hijos estén siempre protegidos. Otro
problema consiste en que varios filtros
estan diseflados para su utilizacién en
pafses de habla inglesa, limitando su
distribucién a otras culturas o lenguas.




Finalmente, resulta muy dificil mantener
sistemas de filtros en un entorno en el que
constantemente aparecen nuevos materiales
y se siguen desarrollando  nuevas
tecnologias  para la  red. Para poder
funcionar con eficacia, los sistemas de
filros deberan incluir y mantener unos
conocimientos de largo plazo, actualizados
y exactos sobre los usuatios y sitios web.
En el fondo, los filtros son instrumentos
secundarios, especialmente dutiles como
mecanismos de apoyo dentro de una buena
relacién entre padres e hijos, en la que se
hayan discutido los temas delicados, en
preparacion para las primeras experiencias
de navegacion. Los filtros pueden ayudar a
los profesores a ensefiar a los alumnos
cémo usar correctamente Internet. La
posibilidad de controlar el tiempo de
conexiéon es, asimismo, importante para
que los padres puedan fijar el tiempo
durante el cual los nifios podran estar en
Internet o utilizar el ordenador.

En ultimo lugar cabe destacar que, ya que
la mayorfa de las actividades de navegacién
tiene lugar en casa, resulta sumamente
importante  que se  amplien los
conocimientos de los padres e hijos acerca
de Internet y formas de conducta, para que
esos conocimientos puedan traducirse en
un mejor uso de los medios.

Las formas de prevencion

Los consejos dados por los adultos y un
acceso tesponsable pueden considerarse
como la mejor forma de prevencion de
riesgos, garantizando la seguridad de los
nifios en sus actividades en la red. Las
orientaciones pueden permititle a un nifio
ser capaz S independiente,
proporcionandole los conocimientos y la
experiencia necesarios para crear confianza
y la capacidad de juicio. En ese sentido, los
sitios peligrosos no deben ser simplemente
prohibidos, lo que despertaria la curiosidad
interminable de los nifios, sino que se les
deberfa explicar la naturaleza de sitios
dudosos, criticindolos de forma oportuna.

Un  niflo  debe  adquirir  ciertos
conocimientos sobre lo que es correcto a la
hora de intercambiar correos electrénicos o
de entrar en salas de chat (por ejemplo, no
se deberan revelar datos personales a
terceros, nunca deberan quedar con adultos
u otras personas desconocidas, a no ser que
dichos encuentros hayan sido discutido con
los padres, debiéndose supervisar cualquier
tipo de encuentro por los padres). Lo
mismo se puede decir para el desarrollo de
conocimientos contextuales, que
contribuyen a que un nifio sepa valorar qué
es apropiado para él y qué no lo es. Sitios
violentos, racistas o pornogtificos pueden
ser presentados como distorsion de la
realidad del amor, del matrimonio o de la
coexistencia pacifica entre las diferentes
comunidades. En combinacién con una
navegacion frecuentemente acompafada,
las  orientaciones  también  pueden
contribuir al desarrollo de la
responsabilidad. Se trata de un proceso
dindmico, de wuna interaccién paulatina
entre nifios y adultos.

Cuando no se puede contar con la
orientacién por parte de adultos, un filtro
puede ayudar a los mds jovenes,
estimulando posiblemente la reflexién y el
pensamiento critico. Si se quiere utilizar los
filtros en términos de orientacién, habrtia
que enseflar cémo utilizar Internet como
instrumentos para el desarrollo  de
conocimientos y de comprensién. Ese tipo
de prevencién implica la explicacién y el
reforzamiento de la autodefensa, de la
autonomia y del espiritu critico de los
niflos.
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El enfoque de Kiddanet en
relacion con los filtros

Puesto que existen muy pocos filtros
capaces de proporcionar “orientacién”, el
objetivo del presente estudio consistia en
desarrollar un sistema de filtros que
pudieran facilitar esa ayuda.. Los peligros
asociados a las tecnologias piden o
requieren respuestas. Save the Children
opina que esas repuestas no podrin ser
meramente tecnolégicas, sino que debetfan
abarcar e incluir también  asuntos
normativos, que, por su parte han de
informar adecuadamente sobre lo que la
tecnologia es capaz de apoyar.

A continuacién explicaremos los tres
“principios normativos” o enfoques a
tomar en cuenta a la hora de crear un
sistema de filtros:

Cualquier forma de prevencion, en vez de
basarse en definiciones tradicionales o
negativas que, a menudo, establecen y
refuerzan la idea de que los nifios son seres
vulnerables, pasivos y necesitados de una
proteccién total, deberfa fundarse sobre el
concepto que considere a los nifios como
participantes activos, capaces de
comprender y, tras haber sido informados
de forma adecuada, de dirigir sus decisiones
en una direccion positiva.

Algunos nifios si podrin  necesitar
proteccién, y algun tipo de control existira
necesariamente. Sin embargo, ese control
también deberd permitir cierto margen de
autogestién y de decisién democritica. Lo
que se tiene que fomentar no es el control
en si, sino los marcos para la estimulacion
de la reflexién y el desatrollo de una
conciencia critica, necesaria para que los
nifios  sepan  dominar  tanto  las
oportunidades como los riesgos que les
oftrece Internet.

El usuatio debe entender qué se estd
filtrando, cuando y por qué.
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Un sistema de filtros eficaz puede
representar, por lo tanto, un instrumento
idéneo para defender la independencia
mediante unos “mecanismos de seleccién”
apropiados y unas alternativas para el
gjercicio  y/o  la  adquisicion  de
competencias, ya que ofrece un nivel de
proteccién apropiado. Ese método de
desarrollo de software de filtros es el
resultado practico del enfoque tedrico
aplicado por Save the Children en cuanto a
la capacitacién en el manejo de los medios
y a los riesgos asociados a Internet y a las
tecnologias afines.

La capacitacién contribuye a que los nifios
entiendan, mejoren y utilicen sus
habilidades para obtener un mayor control
sobre sus propias vidas. Ademas, le
proporciona a un nifio autonomia (a través
de decisiones y la capacidad de elegir),
competencia (a través de oportunidades y
recursos adecuados) y proteccién (gracias a
un aprendizaje y desarrollo apropiados). El
sistema de filtros Kiddanet respalda ese
enfoque. Los criterios y procedimientos
fundamentales relacionados con el mismo
(sin entrar en una descripcién de aspectos
tecnolégicos)58 nos hacen destacar tres
elementos principales:

-Como se concede el acceso, y el papel de
los adultos en ese contexto;

-Cémo y por qué define y evalia el sistema
de filtros el grado de peligrosidad de
materiales en la red;

-Qué resultados ofrece el sistema de filtros
cuando se bloqueen contenidos especificos.

Un problema de acceso

La existencia de varios niveles de acceso
dentro del sistema de filtros Kiddanet
refleja los distintos grados de vulnerabilidad
entre los nifios. Para los adultos es a
menudo muy dificil evaluar correctamente
el nivel de acceso a Internet conveniente
para los nifios.

Aunque la edad representa el principal
criterio para evaluar la capacidad de los
nifios de hacer frente a los riesgos de




Internet, no siempre tiene que ser el mas
apropiado. Algunos nifios tienen un alto
nivel de expetiencia en el manejo de
Internet, mientras que otros no lo tienen.
Algunos nifios han desarrollado estrategias
eficaces para enfrentarse a contenidos en la
red, mientras que otros no las tienen.

Para ayudar a los adultos a determinar el
nivel de acceso de los nifios, Kiddanet ha
desarrollado un cuestionario/test on-line.
Una vez cumplimentado, podrd ayudar a
los adultos a evaluar la propension de los
nifios hacia comportamientos “de riesgo”
durante  su  navegacion en la  red,
recomendando, a continuacién, el tipo de
acceso a Kiddanet que se les deberia
proporcionar. Después de algun tiempo, se
le pide al nifio que vuelva a rellenar el
cuestionario, con el fin de estudiar de
nuevo cualquier cambio que se haya
producido en sus actitudes y
comportamientos.

Los instrumentos tecnolégicos no suelen
invitar a los nifios a reflexionar sobre el
valor de la informacién que se ofrece, ni
tampoco recomiendan critetios para su

evaluacion. El sistema de filtros Kiddanet
ofrece una serie de enlaces recomendados e
informaciones adicionales cada vez que se
bloquee una pagina. De esta forma, se
invita al nifio a reflexionar y a desatrollar
actitudes criticas, necesarias para poder
evaluar, de forma independiente, la
pertinencia del material consultado. En vez
de bloquear simplemente una pagina web,
el sistema de filtros Kiddanet pretende
fomentar comportamientos seguros y
responsables en el uso de Internet y de
tecnologias afines, alentando el desarrollo
de las capacidades necesarias  para
convertirse en usuarios inteligentes de los
recursos de Internet.

Asimismo, resulta importante informar a
los nifios de por qué se ha bloqueado una
pagina y en base a qué criterios. Save the
Children ha establecido el siguiente
esquema para definir los criterios de
seleccion de contenidos de la red a filtrar,
asi como las diferentes respuestas que se
ofrezcan a un niflo al consultar un sitio
web.

Resumen de filtros

Perfil Registro Registro Contenidos
de acceso || de bloqueo || sospechosos
1. Para los nifios mas pequefios: Protegido activado No No

Jardin amurallado. Sin acceso a URL
de listas no blancas

disponible disponible

2. Para nifios de mediana edad: || Protegido /
pueden navegar en internet, los || Exploracién

registros de acceso y de bloqueo
estan  activados.  Cuando  un
contenido no encaja en ninguna
categotia, serd bloqueado.

Activado || Activado Bloqueado

3. Para los nifios mas mayores del || Exploracién || Activado || Activado Pasarin

grupo objetivo: pueden navegar en
internet. Los registros de acceso y de
bloqueo estan activados. Aunque los
contenidos analizados no encajen en
ninguna categoria, pasaran.
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El desarrollo del sistema de filtros
Kiddanet

sistema para filtrar actividades o contenidos
perjudiciales en internet solo podra desarrollarse
técnicamente una vez que se hayan adoptado los
estandares normativos. 59

El ptimer paso en el desarrollo del sistema
de filtros Kiddanet consistia en determinar
las  preferencias de nifios, padres,
profesores y educadores en cuanto a la
seleccién y el filtraje de contenidos en
internet. A continuacion, se han calculado
los variables para definir un camino a
través del cual los nifios puedan navegar
con facilidad y sin tener que encontrarse
con obstaculos o contenidos no deseados y
peligrosos. De esta forma, se ha podido
recopilar las informaciones necesarias para
la creacién de un software de filtros.

Ademis, el proyecto de investigaciéon ha
querido averiguar como se puede crear
internet mds seguro para nifios. Para ello,
se ha entrevistado a sietes lideres de
opinién (especialistas en el trabajo con
nifios y los nuevos medios), con el fin de
saber cuiles son, desde su punto de vista,
las mejores condiciones y los contenidos
mas adecuados para nifios. Asimismo, se
han creado grupos especiales de nifios que
tenfan como misién recopilar sugerencias
para un uso mas seguro de internet. Un
cuestionatio semi-estructurado, destinado a
nifios de entre 10 y 14 afios, ha conttibuido
a definir los aspectos de ayuda y proteccién
para nifios que navegan en internet. De esta
forma, se ha pretendido obtener datos e
informaciones de un grupo mas amplio de
nifios, profesores y padres con experiencia
en temas de internet. Las observaciones
directas y las conversaciones cara a cara
también han resultado muy importantes
para comprender el fondo racional de los
habitos de navegacién de los nifios y para
determinar los caminos que suelen seguir,
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los sitios que visitan con mayor frecuencia
y los intereses que han expresado tener.

En un segundo paso se ha analizado diez
programas existentes de filtros y evaluacién
(tanto software como una combinacién de
software y hardware), en cuanto a su
estructura o el tipo de temas que abarcan.
Una importancia especial se les atribuye a
los temas, teniendo en cuenta los grandes
progresos, alcanzados en los ultimos
tiempos, en ambitos como la clasificacion
automdtica de documentos (asignando
nuevas noticias a categorias especificas,
detectando  paginas  web de géneros
especiales, clasificando mensajes de cotreo
electrénico en carpetas), la obtencién de
informaciones (detectando, uniformando,
clasificando entidades especificas,
almacenando informaciones en bases de
datos) y en la adaptaciéon de las
informaciones a las preferencias del
usuatio, tanto en cuanto a los contenidos
como al lenguaje.

El tercer y ultimo paso consistia en
establecer una definicién exacta de las
categotias problematicas sobre las cuales el
sistema de filtros debera seguir trabajando.
En esa fase, la tarea principal era averiguar
objetivamente por qué algunos materiales
de internet habfan sido  calificados
perjudiciales-negativos o educativos-
positivos y establecer unos criterios de
seleccién para el filtraje de contenidos
potencialmente perjudiciales. Todas las
partes involucradas se mostraron de
acuerdo en que la mejor manera de cumplir
esa tarea era la definiciéon del grado de
peligro/utilidad de contenidos de internet
en cuanto a su impacto en los derechos del
niflo, expresados en la CDN.

Durante el estudio, los nifios anotaron
entre 10 y 15 temas, con una divisién inicial
de aspectos positivos y negativos de
posibles contenidos de internet. Esos son
algunos ejemplos:




V. El portal de Internet Kiddanet

¢Por qué un portal de Internet?

El proceso de creacién del portal de Internet
Kiddanet

El estructura de Kiddanet

Conclusiones

¢Por qué un portal de Internet?

El uso cada vez mis extendido de las
nuevas tecnologias, de ordenadotes y de
Internet se ha visto reflejado en el
incremento del numero de sitios web
dedicados a los nifios, especialmente a los
de entre 5 y 10 afios, y a padres con nifios
muy pequefios. Existe también una gran
variedad de sitios creados para jovenes a
pattir de los 14 afios. Sin embargo, hay muy
pocos sitios dedicados especialmente a
nifios de entre 10 y 14 afios. Por un lado,
esa tendencia subraya la dificultad de
definir un grupo objetivo (los intereses de
los nifios de 10 afios se diferencian
extremadamente de los de los nifios de 14
afios). Por otra parte demuestra la gran
cantidad de sitios tematicos o comerciales.
Algunos sitios tratan asuntos como la
enseflanza y la educacion, otros se centran
en los adolescentes, ofreciendo juegos y
entretenimiento.

La idea de crear el portal Internet Kiddanet
ha surgido a la vista de los pocos sitios
existentes con informaciones destinadas
directamente a nifios de entre 10 y 14 afios.
El portal esta orientado hacia las
necesidades y deseos reales de esos nifios.
Ademas, el portal Kiddanet ofrece lo que el
sistema de filtros solo no puede
proporcionar, es decir, le da al nifio el
espacio y la posibilidad necesarios para
asumir un papel activo en el desarrollo, en
la experimentacién, en el descubrimiento y
en la vivencia de Internet.

El proceso de creacion del portal
de Internet Kiddanet

El portal Kiddanet es el resultado de un
estudio sobre temas relacionados con la
adolescencia y la interacciéon entre la
juventud y los medios de comunicacioén (en
especial, Internet), integrados en el enfoque
global de los derechos del nifio. La CDN y
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su filosoffa de la promocién y el respeto de
la dignidad de los niflos implica el
compromiso de participaciéon por patte de
los adultos para ayudar a los nifios a
expresar sus puntos de vista y a desarrollar
estrategias y habilidades para el ejercicio
auténomo de sus derechos. Para
conseguirlo, en el desarrollo del portal
Kiddanet se ha adoptado un enfoque
patticipativo. En cualquier momento, se ha
situado a los nifios en el centro del plan del
proyecto, en cuya realizacion  han
participado  personas  de  diferentes
categorfas  profesionales: pedagogos,
psicologos, educadores, artistas graficos,
técnicos de las TI y padres.

El ciclo del proyecto adopt6 una forma
“interactiva” para la creacién del portal
Kiddanet. El método consistia en fijar un
nimero de  repetidas  sesiones de
planificacién y evaluacién hasta conseguir
el producto final. El ciclo del proyecto
comprendia  seis fases: la idea, la
planificacién, la  implementacién, la
evaluacién, la elaboracién y la adaptacion
final.

Evaluacion

Nifios que no habian sido involucrados en
la planificacién del proyecto, fueron
invitados a participar en el proceso de
evaluacién ofreciendo su juicio. Para la
evaluacién de productos Internet se
aplicaton dos métodos: la evaluacién
asistida y la evaluaciéon a distancia. En esa
fase de evaluacién se ha podido recoger,
ademds, un gran ndmero de datos e
informaciones que, por su parte, fueron
recopilados y, a continuacioén, incorporados
en la adaptacion final del sitio.

Para la evaluacién acompafiada, un grupo
de nifios, que patticipaba en un taller, fue
confrontado a un nuevo producto que
tenfan  que  probar y utilizar. A
continuacion, destacaron, a través de
diferentes  procedimientos, como, por
ejemplo, cuestionarios, entrevistas y




“pensamientos en voz alta”, los aspectos
positivos y negativos de cada producto.
Durante ese proceso se les pregunté a los
niflos si tenfan alguna sugerencia sobre la
recopilacién de informaciones adicionales.
En la evaluacién a distancia, se informé a
otro grupo de jovenes sobre la existencia
de un sitio web especialmente disefiado
pata ellos y al que podian acceder desde
casa o desde el colegio. Se les pidi6, a
continuacion, que enviasen sus
comentarios y sugerencias al respecto.
Después de estudiar todas las sugerencias,
el equipo de investigacién analizé también
los datos del fichero de acceso que registra
todas las maniobras de los usuatios durante
su navegaciéon en un sitio web especifico.
De esta forma, se pueden conseguir
informaciones sobre las selecciones de los
nifios y las pistas seguidas por ellos para ver
el sitio, lo que ayuda a determinar los sitios
de mayor interés, ofreciéndonos, ademas,
informaciones utiles sobre el marco
conceptual establecido para la navegacién
en el sitio. Esos resultados fueron
examinados a través entrevistas y sesiones
de recogida de ideas, con el fin de evaluar y
decidir los cambios necesarios en la
organizacién del sistema.

Los nifios asumieron diferentes papeles en
el proceso de planificacion del proyecto.
Algunos participaron activamente, en vatias
fases, junto con adultos, a los que, segin
Allison Druin, se les podtia definir como
“socios de planificacion”. Otros nifios
tuvieron un papel menos destacado,
aunque también activo e informativo,
ayudando al equipo a saber si lo disefiado

respondia realmente a las necesidades de
los nifios.

La  repeticion  constante del ciclo
planificacién-evaluacion-adaptacion final ha
desembocado en la creacién de una vetsién
final ain no definitiva, puesto que todo el
proceso de planificacion y disefio y la
naturaleza del sitio en si constituyen un
trabajo progtesivo. De hecho, la principal
caracteristica de ese proceso flexible de
planificacién y disefio es la importancia que
se concede a las informaciones transmitidas
por los usuarios. El sitio web cuenta con
varias  funciones de comunicacién 'y
participacion, mediante las cuales el usuario
puede enviar sugerencias y contribuir a la
modificacién de espacios y contenidos.

El disefio

El portal Internet ha sido ideado para
atender las necesidades de los nifios de
entre 10 y 14 afios, creando un espacio de
limites flexibles en el que los nifios
pudieran experimentar. Las actividades
ofrecidas orientan a los nifos,
capacitindoles, al mismo tiempo, para que
mantengan el control y la autonomia en
relaciéon con las decisiones y selecciones
finales.  Las incontables opciones que,
normalmente, se encuentran disponibles en
la red, han sido reducidas a un nimero mas
manejable, con el fin evitar
desorientaciones y confusiones.

Esa decisién ha tenido su reflejo en los
graficos del sitio web. Se ha creado una
estructura clara con un miximo de ocho
elementos diferentes por pantalla. En
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aquellos casos, en los que existan mas
informaciones,  dichas  informaciones
fueron clasificadas y divididas en subgrupos
faciles de identificar. Se realizaron
esfuerzos parecidos en relacién con la
incorporacién de contenidos. En cuanto a
los materiales, se definieron una serie de
temas especificos, que, a su vez, inclufan
asuntos relacionados en forma y cantidad
razonables para no confundir al usuatio.
Se ha limitado la extension de los textos
para facilitar su lectura y animar a los
usuarios a analizar el tema en mayor
profundidad enlazando con otros articulos.
Esa  estructura  facilita la  lectura,
proporciona ideas para seguir investigando
un tema en concreto, hace posible cambiar
de una seccién a otra y recomienda vias e
instrumentos para la implementacién de las
selecciones  realizadas por los usuarios.
Ademis, resulta ser una estrategia util con
vistas a los diferentes intereses de lectura
de los nifios de entre 10 y 14 afios.
Finalmente, esa forma de estructurar
contenidos evita que los navegantes se
pierdan en un mar de informaciones.
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La estructura de Kiddanet

El portal Kiddanet se compone de seis
secciones principales: Kiddatown, Noticias,
Foro, Diversion, Colegios e Informaciones.
Cada seccion se divide en subsecciones y
ofrece informaciones sobre un mundo
imaginario llamado Kiddatown y sus
habitantes.

La seccion Kiddatown

Noticias: Esa seccion ofrece las novedades
que estan ocurriendo en Kiddatown. Se
trata de historias inventadas que llenan la
ciudad de vida y estan basadas en noticias y
asuntos corrientes. De esta forma, se anima
a los usuarios a reflexionar sobre asuntos
candentes, presentados de una forma
sencilla e interesante, ya que involucran
directamente a los  personajes de
Kiddatown. Ademas, se pide a los lectores
que envien sus reacciones.

Dibujos animados: Una tira semanal de
dibujos  animados involucra a los
personajes del sitio web en diferentes
aventuras. Los dibujos se entiquecen cada
semana con nuevas ilustraciones. Ademas,
es posible consultar episodios anteriores.
Cada aventura que tiene lugar en
Kiddatown trata sobre un derecho
especifico del nifio, creando una historia
alrededor del mismo con experiencias y

temas de la vida diaria. Los mensajes se
transmiten de forma implicita a través del
comportamiento de los personajes en
determinadas situaciones.

Preguntas al experto: Ese apartado
consiste en dos columnas con consejos.
Aliva, uno de los personajes femeninos,
responde a las preguntas de los lectores
sobre temas sentimentales. Ulla trata
cuestiones  relacionadas con el colegio.
También se pueden leer las preguntas de
otros lectores y enviatles tu consejo.

Los personajes: En esa seccion se
presentan los personajes del sitio web
Kiddanet. Ademds, se puede leer lo que sus
amigos opinan sobre ellos. Actualmente
existen 4 personajes con una edad de entre
12 y 16 afos. Cada uno tiene un color
diferente y su personalidad, con sus
propios puntos de vista y problemas
personales. De esta forma, los usuarios
jovenes pueden identificarse algunos
aspectos de los personajes.

Los personajes son el resultado del exitoso
estudio sobre “Educacién entre iguales”,
una estrategia educativa destinada a activar
el flujo natural de conocimientos y
experiencias de unos miembros de un
determinado grupo hacia otras personas de
la misma edad vy condicién. Ese
procedimiento es el punto de partida para
un proceso de comunicacién global y
representa una expetiencia significativa e
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intensa, animando a las personas a buscar
relaciones auténticas y armoniosas con
todas las personas involucradas en el
proceso.60

La seccion de noticias

Esa seccién contiene noticias sobre varios
temas: musica, cine, deportes, moda y
estilo, libros, hechos sorprendentes y
horéscopos. Constantemente se producen
materiales para cada uno de los temas, que
pueden ir desde las noticias en si hasta
articulos de fondo sobre argumentos que
planteen  preguntas e  introduzcan
determinados temas. Save the Children
apoya la elaboracién de contenidos para
articulos centrados en los derechos del nifio
con un enfoque de lo mas local posible.

La seccion de foros

La seccién de foros alberga un grupo de
discusiones sobre un determinado tema y
esta abierta a cualquier persona registrada
en el portal. La inscripcién, en forma de
juego, consiste en preguntar a los niflos por
su edad y peditles que elijan un mote.

Nada mas registrarse, se puede entrar en el
foro, que estd abierto durante dos horas al
dia, y chatear con otros visitantes y los
personajes de Kiddatown. El foro esta
supervisado, en cualquier momento, por un
miembro del equipo editorial, que
interviene, disfrazado de uno de los
personajes, para “animar” el debate.

La seccion de diversion

Esa seccién de juegos contiene actividades
e informaciones. Se puede jugar on-line y,
ademds, leer sobre juegos que se pueden
jugar solo o con amigos, encontrar
instrucciones para la  construccién y
descubrir anécdotas graciosas, adivinanzas
y chistes. Finalmente, se puede encontrar
un quiz interactivo.

La seccion de colegios

La seccién de colegios ha sido creada para
poner en contacto entre ellos a clases de
colegios. Hay una seccién reservada para
clases, representadas por un profesor, que
ofrece informaciones sobre el colegio, una
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pequefia descripcién de su cuidad o pueblo
y de sus actividades. Ese espacio es un
punto de encuentro para alumnos que
quieren contactar con nifios de otros
colegios para intercambiar informaciones,
trabajar  juntos en un proyecto o,
simplemente, para conocerse. Un drea
especial permite a los niflos preguntar a los
personajes  del  sitio  web  asuntos
relacionados con el colegio.

La seccion de informaciones
Ta seccion de informaciones ha sido
disefiada para adultos y nifios. En ella se
ofrecen informaciones acerca del sistema
Kiddanet, el sistema de filtros y sobre una
navegacion segura en Internet.




Conclusiones

Kiddanet es el resultado de un enfoque
integrado e innovador que tiene como
objetivo reunir y combinar en un unico
portal de Internet los difetentes conceptos
que se ofrecen actualmente en los sitios
Internet para nifios. Responde, en especial,
a la falta de material on-line para nifios de
entre 10 y 14 afios. Sus instrumentos
intentan ayudar a los niflos a tener
conciencia, motivacién y control propio
durante la navegacién en Internet, gracias a
unos mecanismos especialmente creados
para  responder a sus necesidades
especiales.

El portal Kiddanet es algo nuevo vy
diferente en el contexto de Internet. Aflade
un valor adicional a lo que ya existe en la
red, creando un sistema integrado. Su
objetivo central es ofrecer a los nifios un
espacio en Internet para encontrarse,
interactuar e intercambiar ideas sobre
diferentes temas, siendo los deseos de los
nifios y la defensa constante de los
derechos del nifio el punto central de
atencién. El portal ofrece a sus usuarios la
posibilidad de buscar informacién, de
comunicarse, de encontrarse y de

enfrentarse a otros, y de entablar
relaciones. Aunque el portal no esté
dedicado explicitamente a los derechos del
niflo, esos derechos estan presentes en toda
su estructura, en la forma de presentacion
de los contenidos y en sus mecanismos de
navegacion.

El entorno flexible del sitio estd
representado por la ciudad submarina
virtual Kiddanet, el lugar en que viven los
personajes de este portal. Con el paso del
tiempo y en funcién de las reacciones de
los nifios, la ciudad puede ser modificada,
pudiéndose crear nuevas partes como
subsecciones sobre temas especificos. De
esta forma, se mantiene un contacto directo
entre los equipos editorial y tecnolégico y
los usuatios. Los nifios forman parte del
equipo y contribuyen a las decisiones que
se tomen en relacion con la nueva
estructura a desarrollar para transmitir
ciertos contenidos.

Cada miembro del equipo puede participar
activamente en el disefio del portal. Sin
embargo, no todos tienen la misma
influencia a la hora de determinar la
estructura, pero si podrin  aportar
comentarios y sugerencias personales para
mejorar el proceso.
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Conclusiones Finales

Conclusiones

Internet es una nueva tecnologia, cada vez
mas utilizada por los nifios, que ha
cambiado radicalmente las formas de
comunicacién e incluso los sistemas de
aprendizaje de los nifios. Kiddanet persigue
el objetivo de proporcionar a los nifios los
instrumentos necesarios para su  uso,
contribuyendo al desarrollo personal y a la
adquisicién de formas de comunicacién
con otros, especialmente con personas de
su misma edad. El enfoque global del
proyecto Kiddanet refleja en gran medida la
teorfa aplicada por Save the Children en
cuanto a la capacitacion en el manejo de los
medios, en el contexto de nifios, de los
derechos del nifio y de Internet.

La tecnologifa moderna y sus diferentes
insttumentos han introducido nuevas
actividades, hasta ahora imposibles. El
acceso a esas herramientas innovadoras
representa una oportunidad que debera
desarrollarse. No obstante, lo significativo
no es el instrumento en si, sino el tipo de
uso que se pueda hacer de él. El proyecto
Kiddanet cuenta con dos sistemas
complementarios: un  portal Internet
especifico y software de filtros.

El portal, desarrollado como parte de
Kiddanet, no es sélo un simple sistema
tecnolégico, sino que aprovecha las
oportunidades ofrecidas por los nuevos
medios para crear un sistema de relaciones,
de interacciones y de comunicaciéon para
nifios de entre 10 y 14 afos. El portal
proporciona un entorno seguro, en el que
los nifios podran desarrollar habilidades
personales, ejerciendo  activamente  su
independencia, es decir, se ofrece un lugar
para estimular la creatividad y la expresion.
Kiddanet cuenta, ademds, con un sistema
de software de filtros, que apoya la
independencia a  través de  unos
“mecanismos de seleccion” apropiados y
unas alternativas para el ejercicio y/o la
adquisicién de capacidades, garantizando, al
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mismo tiempo, un nivel de proteccién
adecuado. Ese método de desarrollo de un
software de filtros eficaz es el resultado
practico de un enfoque basado en la
capacitacion para el manejo de los medios.
Kiddanet es un punto de paso, que
responde a las necesidades especificas de
los nifios de entre 10 y 14 afios. Estd
basado en teorfas contrastadas sobre la
adolescencia y en el uso practico de las
nuevas tecnologias, habiendo sido los
derechos del nifio el punto central de su
creacion.

Los puntos mas destacados

e la rapida penetracién de Internet
en la sociedad ha hecho necesaria
una  adaptaciéon  paralela e
igualmente rapida por patte nifios y
adultos, con el fin adquirir las
capacidades necesarias para la
comprension y el manejo adecuado
de su uso de los medios.

e Los niflos y jovenes pueden
desempefiar un papel clave en la
mejora de los conocimientos sobre
Internet de sus padres.

e Ta naturaleza de los conocimientos
de los nifios también deberd ser
cuestionada.

e Segun los estudios realizados, los
nifios tienen, a menudo, su primer
contacto con Internet antes de los
10 afios, especialmente cuando hay
un ordenador en casa.

e Por lo general, es uso de Internet
en el colegio estd altamente
supervisado, lo que hace que la
exploracion de  contenidos y
servicios de Internet sea menos
libre que desde casa.

e En casa, los nifios suelen utilizar
Internet para sus deberes, para
visitar sitios de entretenimiento,




para bajarse musica, para enviar
postales electronicas, para buscar
informaciones sobre sus héroes de
dibujos animados o de peliculas,
para jugar juegos de aventura on-
line y para intercambiar
innumerables mensajes en las salas
de chat y a través de correo
electrénico.

El uso de Internet por parte de los
nifios determina practicas y rutinas
diarias normales y estd
condicionado por ellas.
Restricciones y  prohibiciones
impuestas al uso de Internet de los
nifilos pueden violar su derecho
personal a la  informacion.
Prohibiciones legales o soluciones
tecnoldgicas rapidas pueden tener
como consecuencia que padres y
profesotes bajen la guardia y se
sientan menos responsables.
Normalmente, apenas son
escuchados los relatos de los
propios nifios de cémo manejan los
riesgos potenciales de los medios.
La percepcion de riesgo de los
nifios puede variar
considerablemente de la de los
adultos.

Los riesgos forman parte de la
infancia 'y  no pertenecen
exclusivamente al mundo de los
adultos.

La extendida percepcion de la
infancia como grupo vulnerable y
expuesto a riesgos reclama una
mayor vigilancia y regulacién social
Los miedos de los padres frente a
los riesgos puede tener como
consecuencia que los nifios estén
deseando entrar en la red o tengan
prohibido el acceso.

Una  exploracion  con  mala
informada puede incrementar los
riesgos actuales.

Internet conlleva, sin duda, riesgos.
Sin embargo, la simple adopcion de
estrategias de prohibicién o de
censura no ayuda a los niflos a
desarrollarse de manera positiva y
enriquecedora.
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