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“Ahora ya no es como antes, y no lo va a volver a ser”’
Nifio, 11 afios, Sevilla

INTRODUCCION

La crisis social derivada de la emergencia sanitaria provocada por el COVID-19 estd
teniendo su mayor impacto en las familias y la infancia mds vulnerable. Durante este
periodo de emergencia se han agrandado y evidenciado las desigualdades
de las que ya partian los niflos y niilas en riesgo de exclusion social. Sin las
medidas adecuadas, esta crisis sanitaria estd abocada a convertirse en una crisis social
de enorme gravedad.

Save the Children ha puesto en marcha el proyecto A TU LADO con el objetivo de
garantizar la proteccion y la educacion de los niios, nifias, adolescentes
mas vulnerables y sus familias en la emergencia nacional ante el COVID-
19.

La actual crisis sanitaria por COVID-19, ha llevado a las autoridades a suspender las
diferentes actividades escolares y extraescolares de todas las Comunidades
Auténomas de Espafia. Miles de nifios y nifias han ejercido su derecho a la
educacion a través de diferentes plataformas virtuales y de equipos
tecnolégicos que les han permitido seguir en contacto con sus profesores y
educadores.

Sin embargo, esta alternativa no es factible en el caso de las familias de
mayor vulnerabilidad socio-econémica. La escasez de recursos econémicos, la
falta de acceso a equipos informdticos y de conexion a internet, se convierten en tres
barreras clave a la hora de garantizar el acceso equitativo a la educacién de la infancia
mas vulnerable.

A través de nuevas tecnologias, Save the Children ha dado apoyo a mas de
3.000 nifos, nifias y adolescentes facilitando no sélo los medios tecnoldgicos para
garantizar el acceso a los recursos educativos y de ocio, sino ofreciendo refuerzo
educativo y alternativas de ocio. Ademds, se han ofrecido acompafiamiento a padres
y madres, apoyo psicoterapéutico, un servicio telefonico de help-line y se ha puesto en
marcha una iniciativa de transferencias de efectivo, para intentar garantizar la
subsistencia de las familias.

Por otra parte, se ha apoyado a los Centros de Proteccién de Menores con material
tecnolégico, formaciones a los profesionales e iniciativas on-line para los menores no
acompanados. Ademds, de mantener nuestra actividad con los menores no
acompafiados en situacion de calle de Melilla, los mds vulnerables dentro de los
vulnerables.
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Con esta intervenciéon, Save the Children pretende reducir los efectos negativos,
emocionales y educativos, que la crisis del COVID- 19 esta teniendo en la infancia mds
vulnerable.

DONDE SE DESARROLLA

N° DE N° DE Otros

igrgSIOD:A MUNICIPIOS Z:Z?’E 1NNA:s FAM.ILIAS centros
previst@s previstas previstos
Comunidad Madrid, 19% 819 NNA 417 familias
Autonoma de Leganés,
Madrid Fuenlabrada,
Parla
Pais Vasco Barakaldo 'y 12% 370 NNA 238 familias
Vitoria
Comunidad Valencia, 30% 643 NNA 459 familias
Valenciana Mislata,
Paterna
Catalufia Barcelona, 19% 686 NNA 546 familias Centros de
Lleida, proteccion

Canovelles y
Badia del Vallés
Andalucia Sevilla 38% 372 NNA 281 familias Centros de
proteccion

Castilla-La Ilescas 33,5% 601 NNA 317 familias

Mancha

Melilla Melilla 24% 50 NNA 18 familias  Centros de
proteccion/
menores

" Nifos, nifias y adolescentes




SITUACION DE LA INFANCIA ANTE LA EMERGENCIA

Al comienzo de la emergencia, ya nos dirigiamos a mas de 2.290 familias que tenian
3.840 nifos y nifias a su cargo (numero de total de hijos en estas familias). De ellos,
3.024 asistian a alguna de nuestras intervenciones antes del inicio de la situacién de
emergenciad.

Como se puede apreciar en el grdfico siguiente, la mayoria de nifos, nifias y
adolescentes que atendemos (de ahora en adelante, NNAs) tiene edades
comprendidas entre los 7 y los 12 afio y la proporcién de nifios es ligeramente superior
a la de nifas.

GRAFICO 1.SEXO/ EDADES NNA
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Los y las NNAs con los que trabajamos viven en barrios urbanos de 18 municipios del
territorio nacional. Mds de la mitad de ellos se encuentran en la Comunidad de Madrid,
la Comunitat Valenciana y Catalufia.

GRAFICO 2. DISTRIBUCION TERRITORIAL
DE L@S NNA
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Muchos de ellos han vivido procesos migratorios, y en mds del 40% de los casos tienen
progenitores de origen extranjero. La condicién de extranjero? puede conllevar una
mayor vulnerabilidad debido no sélo a la ausencia de redes de apoyo, generalmente
disponibles para las familias de origen nacional, sino también por la inestabilidad
juridica que a menudo les acompaia, al vincularse la posibilidad de renovar sus
autorizaciones de residencia en Espaia al mantenimiento del empleo, especialmente
precario e inestable para este grupo de poblacién.

GRAFICO 3. NACIONALIDAD DE
LOS PROGENITORES
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Sin informacién/ No aplica

La pobreza de los nifios, nifias y adolescentes tiene mucho que ver, como es obvio, con
las caracteristicas del hogar en el que viven, con la situacién laboral de sus padres,
con el numero de hermanos y hermanas, y con su edad, por citar sélo algunas de los
elementos mds relevantes que podemos examinar-.

2 https://eapn.es/ARCHIVO/documentos/noticias/1553262965 estrategia prev y lucha pobreza 2019-
23.pdf
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1. Caracteristicas de los hogares

Aunque la mayor parte de las familias son familias de tipo nuclear3, destaca que un
31% de las familias son monomarentales (encabezadas por una mujer),
aunque también hay un 2% de familias monoparentales (encabezadas por un hombre).

GRAFICO 3.TIPOLOGIA DE LAS FAMILIAS
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El tamafio medio de las familias es de 3,8 miembros y las familias tienen de media 2,34
hijos e hijas. Un 36% de las familias se puede considerar familia numerosa, ya que
tienen 3 hijos o mas. Un 35% de las familias se puede considerar familia numerosa, ya
que tienen 3 hijos o mas.

GRAFICO 4. DISTRIBUCION HIJ@S POR
FAMILIA
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El 20% de las familias identificadas comparten vivienda con otras personas que
no son de su familia o estdn en una situacién irregular (ocupacién). Y, en un 16% de
los casos las viviendas no cuentan con las condiciones minimas de habitabilidad.

3 Familia nuclear: padre, madre e hij@s o dos padres o dos madres e hijos
Monomarental: madre e hij@s
Monoparental: padre e hij@s
Extensa: padre, madre, hij@s y otros familiares
Reconstituida: uno de los dos progenitores no bioldgico con hij@s de parejas anteriores
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2. Situacion laboral de los progenitores/ tutores

Antes de la emergencia, el 73% de las familias identificadas tenian un alto
riesgo en el plano laboral, ya que o bien no tenian trabajo o su trabajo era
‘infformal’ y no contaban con las protecciones sociales correspondientes en caso de
perderlo.

GRAFICO 5. SITUACION LABORAL DE LAS
FAMILIAS ANTES DEL COVID-19
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Para un 32% de las familias la crisis del COVID-19 ha supuesto una
modificaciéon de su situacion socio-laboral. Un 50% han perdido su empleo
de manera temporal o han sufrido un ERTE, un 25% (141 personas) han perdido
su trabajo de manera permanente y un 18% (98) han visto reducida su jornada laboral
con la consiguiente reduccién de ingresos.

GRAFICO 6. SITUACION LABORAL DESPUES
DEL COVID-19
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Las mujeres sufren mayor precariedad y pobreza laboral?, lo cual las sitda en
un peor lugar para afrontar un nuevo periodo de crisis. Especialmente a las mujeres
jovenes, las mujeres con baja cualificacién y a las mujeres migrantes. Ademads, algunos
de los sectores mds afectados por la cuarentena, como el comercio, turismo y
hosteleria, estdn altamente feminizados. Otros sectores feminizados, como el sector
sanitario o el de cuidados, han sufrido menos impacto econémico directo, pero si
exponen las mujeres a riesgos a contagio mas elevado.

Es por ello, que nos encontramos ante una situacién en el que el 80% de las familias
se encuentran en una situacion de ALTO RIESGO en el plano laboral, y se
prevé que estds situaciones empeoren.

3. Nivel de ingresos de las familias

El umbral de pobreza es el nivel de ingreso minimo necesario para adquirir un
adecuado estandar de vida en funcién de las costumbres y tradiciones de cada pais.

En Espafia, uno de cada cinco personas estd en riesgo de pobreza. Es decir, que sus
ingresos no llegan al 60% de la mediana de renta del pais. Para una persona sola, esto
supone no llegar a los 8.871 euros anuales. El umbral es de 18.629 euros para dos
adultos y dos nifos.

Elingreso medio anual de las familias que hemos encuestado era de 10.143 euros antes
del COVID-19, lo que situaba a las familias con las que intervenimos por debajo del
umbral de la pobreza.

Actualmente, el ingreso anual medio de las familias ha bajado hasta los 6.942 euros,
lo que supone una caida del 31% en el nivel de ingresos medio.

GRAFICO 7. NIVEL DE INGRESOS MEDIOS DE LAS
FAMILIAS
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4 http://www.inmuijer.gob.es/diseno/novedades/IMPACTO DE_GENERO DEL COVID 19 (uv).pdf
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Como se aprecia en el grdfico anterior, ha aumentado significativamente (un
27%) el nUmero de familias sin ingresos, mientras que han caido un 52% el nimero
de familias con mayores niveles de ingresos (de 1.000 a mas de 1.200 euros)

La situacién socioeconémica de las familias es relevante para explicar el rendimiento
escolar de los nifios y nifias. Numerosos estudios han demostrado la relacién entre la
situacion laboral de las madres y padres y el éxito escolar de sus hij@s. A mayor
inestabilidad del contrato laboral menor probabilidad de que los menores obtengan el
graduado escolar a los 15-16 afios y mayor probabilidad de que dejen los estudios,
pero no trabajen. También existiria una relaciéon de causalidad entre la pérdida del
trabajo de los padres y variables que miden el rendimiento académico de sus hijos, que
ya pudo verse durante la crisis econémica del 2008 en Espafa, siendo mayor el efecto
cuando los padres tienen menor nivel educativo y sufren largos periodos de desempleo.

En este sentido el desempleo, las reducciones salariales o las dificultades para buscar
empleo unidas a la conciliacién con el cuidado de los hijos e hijas, consecuencias todas
ellas del estado de alarma, tendrdn efectos sobre las familias.

Muchas de las familias que atendemos estdn recibiendo algun tipo de ayudas
econémica o bien por parte de las administraciones publicas o privadas. La mayor
parte de las familias que atendemos reciben la tarjeta Caixa (ayuda econdémica para
gastos bdsicos). Ademds, un 23% de las familias reciben algin tipo de beca-
comedor y alguna ayuda por hijo e hija a cargo®.

GRAFICO 8.PRINCIPALES AYUDAS ECONOMICAS QUE
RECIBEN LAS FAMILIAS
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Sobre los gastos que tienen que hacer frente, las familias declaran que los principales
gastos que tienen estdn relacionados con la vivienda, mas del 63% de los ingresos

5> Sélo se han facilitado informacién sobre el tipo de ayudas que perciben un 55% de las familias (1.556
familias)
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familiares estan destinados al alquiler o la hipoteca y al pago de facturas
de suministros del hogar. Practicamente el resto del ingreso familiar va destinado
a alimentacién, por lo que las familias tan s6lo cuentan con un 3% de sus ingresos
disponibles para hacer frente al resto de los gastos habituales y su
capacidad de ahorro es inexistente.

GRAFICO 9. PRINCIPALES GASTOS DE LAS
FAMILIAS
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4. Brecha digital

La actual crisis del virus COVID-19 ha llevado a las autoridades sanitarias a suspender
las diferentes actividades escolares. Miles de nifios y nifias han estado en contacto con
sus centros escolares gracias a algun tipo de herramienta online.

Sin embargo, esta alternativa no es factible en el caso de las familias de mayor
vulnerabilidad socio-econémica. La escasez de recursos econémicos, la falta de acceso
a equipos informdticos y de conexion a internet, se convierten en tres barreras clave
a la hora de garantizar el acceso equitativo a la educacién de la infancia mas pobre.

De las 2.290 familias, un 32% de ellas (733 familias) declararon que no tenian
ninguin equipo en funcionamiento (ni ordenador, ni portatil, ni tablet), y un
23% (549 familias) no contaba con los medios de conectividad adecuados
para poder facilitar el acceso de los NNAs de la familia a los recursos ofrecidos por
parte de las escuelas.

Conforme han ido transcurriendo las semanas del confinamiento, el nimero de familias
que han requerido de apoyo en cuanto al acceso a las tecnologias ha ido
aumentando hasta el 39% (889 familias).

Se observa asi, que la brecha digital afecta, de una u otra forma, algo menos de
la mitad (39%) de las familias que atendemos, con las consecuencias agravadas
que este hecho puede tener en la educacién de los y las NNAs en la actual situacién
de confinamiento.
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9. Inequidad educativa

El bienestar social y emocional del alumnado influye en su éxito escolar. La vinculacién
emocional con la escuela, el profesorado y resto del alumnado son factores de
proteccion frente al abandono escolar. La situaciéon de confinamiento provoca que la
comunicacién con el profesorado para el alumnado mds desfavorecido sea mas dificil,
y en una parte importante, prdcticamente inexistente, debido en gran medida a la
brecha digital y de conectividad.

El 90% de las familias estan recibiendo contenidos y/o actividades por parte
de los centros escolares. Los centro escolares hacen seguimiento con [@s NNAs
de manera semanal y sélo en un 29% de los casos tienen contacto diario.
Generalmente este contacto es mediante clases por internet o plataformas on-line
especificas de los centros educativos.

GRAFICO 10. FRECUENCIA GRAFICO 11. VIiA DE
CONTACTO CON EL COMUNICACION CON EL
CENTRO ESCOLAR CENTRO EDUCATIVO
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A pesar de que las familias valoran muy positivamente® el apoyo brindado desde los
centros educativos en estos meses, un 64% de las familias ha tenido dificultades para
seguir el ritmo escolar.

6 El 76% de las familias considera la atencién brindada por el centro educativo durante el estado de
alarma buena (44%) o muy buena (32%)
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GRAFICO 12. DIFICULTADES PARA
SEGUIR EL RITMO ESCOLAR
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Debido a los niveles socioeducativos de tutores y progenitores, en muchas ocasiones
no encuentran el apoyo académico necesario que les oriente en las tareas escolares.
Durante el confinamiento, el 12% las nifias y los nifios de las familias que atendemos
han tenido que abordar las tareas escolares sin ningun tipo de apoyo por parte de sus
progenitores, ya que o bien no comprenden lo que estudian sus hijos e hijas por
problemas con el idioma o por bajo niveles educativos, o no tenian el tiempo disponible
para apoyarles.

6. Violencia intrafamiliar, hacia la infancia y/o de género

En el caso de las mujeres victimas de violencia de género’ sus riesgos se agravan, ya
que se ven forzadas a convivir con su agresor. Los datos recogidos a nivel estatal
durante el periodo de confinamiento por la COVID-19 reflejan el aumento de las
peticiones de ayuda por violencia de género. Sélo en el mes de abril, ha habido un
aumento de llamadas al 016 de un 60% y 295 consultas online frente a las 43 del mismo
periodo de 2019, segun datos del Ministerio de Igualdad. 8

Desde inicios de 2020, se han detectado 94 casos de violencia intrafamiliar (7%) y 73
casos de violencia de género (5%)

7 Entendemos como violencia de género la “violencia hacia las mujeres por su pareja en la unidad familiar"
8 https://www.rtve.es/noticias/20200506/suben-60-llamadas-016-para-pedir-ayuda-violencia-genero/2013430.shtml
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GRAFICO 13. DISTRIBUCION
TERRITORIAL CASOS DE VIOLENCIA
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Es importante destacar los comentarios que nos han hecho llegar las profesionales
sobre la incidencia de este fenébmeno, ya que parece haber un consenso generalizado
en que la identificacién ha sido en alrededor del 80% de los casos anterior a la situacién
de confinamiento, y que la emergencia por COVID-19 ha dificultado mucho la
deteccién de nuevos casos Yy seguimiento de aquellos casos en los que se tenian
sospechas o indicios. Las coordinadoras familiares coinciden en destacar que en la
mayor parte de los casos en los que habia indicios o sospechas de violencia la
comunicacién se ha complicado mucho con el confinamiento, llegando en ocasiones a
no poder contactar directamente con las presuntas victimas.

Desde el inicio del estado de alarma, se han reportado especificamente 29 casos de
violencia hacia la infancia®. Un 52% de los casos (15) se produjeron hacia nifias y
un 45% tuvieron como victimas a nifios.

Por territorios, mds de un 70% de los casos se registraron en Valencia (52%) y
Andalucia (21%). En 5 de los 29 casos, la situacion de violencia ha finalizado, mientras
que el resto estdn en proceso de seguimiento. Los casos en los que la situacion de
violencia ha cesado se ha producido salida del hogar de las victimas, incremento de
las medidas de proteccion de los progenitores y coordinacion con fuerzas de seguridad
del Estado y seguimiento constante de la familia en coordinacién con los Servicios
Sociales.

Una vez detectado el caso, se elabora un informe y se define cémo proceder
especificamente. Con la situacién de confinamiento ha habido que tener aun mayor
precaucién a la hora de dar una respuesta, para no generar en la victima un dafio
mayor al que se trata de reparar. Hay que tener en cuenta que la mayoria de los
casos son de violencia intrafamiliar y que los agresores conviven con las victimas.

? "La violencia hacia la infancia puede definirse como el uso deliberado de la fuerza fisica o el poder, ya sea en grado de amenaza o
efectivo, contra un nifio, nifia o adolescente, por parte de una persona o un grupo, que cause o tenga muchas probabilidades de causar perjuicio
efectivo o potencial a su salud, a su supervivencia, desarrollo o dignidad" Paulo Sérgio Pinheiro — Informe Mundial sobre la Violencia
contra la Infancia (2006)
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En todos los casos, se realiza un acompafiamiento tanto con los y las NNAs como con
las familias por parte de sus educadoras con el fin de detectar si la violencia persiste
o remite. En algin caso, se ha incorporado a la victima a sesiones con las psicélogas
del proyecto y se ha comenzado a trabajar con la familia a nivel psicolégico.

“Qué pasa con los nifios que no estan
acompaiiados? Los que estan solos sin su familia”
Nifa, 14 afos, Madrid

SITUACION DE LA INFANCIA EN MOVIMIENTO ANTE LA
EMERGENCIA

Cuando hablamos de infancia en movimiento hacemos referencia a nifios y
nifias que se desplazan dentro de su propio pais o entre varios paises, ya sea
acompaiados de sus madres, padres o cuidadores primarios, o sin estar al
cuidado de ningun adulto.

La mayor parte de los menores migrantes no acompainados son varones y
tienen entre 15-17 aios., pero se encuentra una pluralidad de perfiles muy amplia
entre ellas y ellos.

En la actualidad, existen mds de 12.000 menores extranjeros ['] tutelados en los
sistemas de proteccion en Espafia. Mas de la mitad llegaron en 2018 y se concentran
en 5 Comunidades y Ciudades Auténomas: Andalucia, Ceuta, Melilla, Cataluia

y Euskadi.
GRAFICO 14._ESTIMACIC)N MENORES NO
ACOMPANADOS PORTERRITORIO
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[ https://www.elconfidencial.com/espana/2019-08-06/cuantos-menas-espana 2164951/
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Esto supuso un desafio para las administraciones en lo que se refiere a su acogida y
proteccién, pasando de no tener ninguna visibilidad en los medios de comunicacién
espaioles a ser una realidad de aparicién muy frecuente. En muchos casos, son
criminalizados en medios de comunicacién y en redes sociales, asocidandoles a
conductas delictivas. La sociedad les rechaza porque son percibidos como generadores
de problemas de orden publico y percibidos como riesgo a la integridad de nuestra
cultura y de nuestro modelo de convivencia porque tienen lenguas, costumbres, valores
y religiones distintas a las nuestras.

Una de las mayores vulnerabilidades que detectamos es a la hora de realizar las
pruebas para determinar su edad. Las y los menores no acompaiados no pueden
ser expulsados del pais ni ser internados en CIES, de manera que la Comunidad
Auténoma y Ciudad Auténoma deberian garantizar su proteccion. En caso de no tener
documentacién o no se considera vadlida, o hay dudas sobre su minoria de edad, se
pueden realizar pruebas (médicas) para determinar su edad que no tienen garantias
ni ofrecen resultados fiables. Ademds, existe un riesgo de que la identificacion sea
incorrecta y que sea considerado como mayor de edad por un error en las pruebas,
de manera que esté abocado a vivir en la calle, detenido o internado en un CIE, y
expulsado.

En Melilla, existen 3 centros de proteccién permanente que se encuentran al limite de

su capacidad:

e La Divina Infantita, es el centro mds pequefio (alrededor de 30 plazas)
Unicamente para nifias. Actualmente estdn dadas de alta en este centro 32 entre
nifias y chicas.

e La Gota de Leche, cuenta con 100 plazas y acoge tanto a nifios como a nifias
de 1 a 18 aios de edad. Actualmente hay mds de 150 NNAs.

e El Fuerte la Purisima, con una capacidad para 180 nifios. Actualmente cuenta
con 700 chicos, siendo que parte de ellos han sido transferidos al Rostro Gordo.

El Rostro Gordo es un espacio que ha sido creado en abril 2020 para solventar la
sobreocupacion del Fuerte La Purisima.

Los datos sobre la ocupacién de los centros cambian constantemente, pero la situacion
de sobreocupacién de los centros es una realidad. Esto, unido a las limitaciones de los
recursos humanos de los centros, tiene graves consecuencias en el desarrollo social,
educativo y psicolégico de nifos y nifias.

Esta situacion de partida se ha hecho ain mas alarmante durante el estado de alarma:

e Las y los menores han tenido graves problemas para seguir con las clases de los
diferentes centros escolares que han promovido la formacién online, ya que los
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centros de proteccién no cuentan con los recursos informdticos necesarios para
facilitar el acceso a una formacién online.

e A pesar de la situacién de confinamiento, los centros de proteccién no han podido
reforzar sus equipos de profesionales, siendo esta una necesidad fundamental ya
que los menores estaban obligados a permanecer en los centros, no pudiendo salir.

e Estos menores no se han podido casi comunicar con su familia por las limitaciones
con la conectividad previamente comentadas y por el cierre de la frontera de Beni
Enzar. Todo esto ha generado mucha angustia en la infancia que no ha podido ser
solventada en los momentos criticos.

e Y, por ultimo, la paralizacién de todos los tramites burocraticos vinculados a la
tarjeta de residencia de la infancia. Lo que también les ha generado mucha angustia
e incertidumbre.

Ademads, encontramos que existen niflos y nifias no acompafiados viviendo temporal
o permanentemente en la calle, precisamente por varias razones, entre la cuales
destacamos que no encuentran en el centro las condiciones adecuadas para
permanecer, o porque ya han vivido en situacién de calle en su pais de origen y en los
paises de transito en los cuales han estado, o porque desconocen los beneficios de
entrar en el sistema de proteccion, o finalmente porque quieren continuar con su
proyecto migratorio.

La desigual proteccion de estos menores segtn sea el territorio ha hecho que se agrave
su situacion frente a la emergencia sanitaria, sufriendo la falta de informacién, acceso
a los recursos educativos y en algunos casos una sobrecarga del personal a cargo de

su tutela.




“Agradezco mucho todo el tiempo y valores y carifio que

le dan todos uds a mi hijo (...) Sin Save no podriamos haber
hechos los deberes... yo no lo entiendo, no puedo ayudarle”
Madre, 52 afos, Valencia

; QUE HEMOS CONSEGUIDO? Logica de la intervencidn

Save the Children ha sido una de las primeras organizaciones en Espaiia en
poner en marcha un proyecto de respuesta a la emergencia COVID-19, A
TU LADO, dirigido a la infancia y familias mds vulnerables. Desde la primera semana
del confinamiento, trabajamos para brindar a los nifios y nifas mas vulnerables el
apoyo educativo, psicosocial y econémico.

A TU LADO tiene como objetivo de garantizar la proteccion y la educacion
de los nifos, nifias, adolescentes mas vulnerables y sus familias en la
emergencia nacional ante el COVID-19.

La intervencién estd vertebrada en torno a 6 objetivos especificos:

1. Facilitar el acceso de los y las NNAs mds vulnerables a un apoyo educativo
adecuado.

2. Garantizar el bienestar psicosocial de los y las NNAs y sus familias/ cuidadores

3. Mejorar las capacidades socioeconémicas de las familias

4. Garantizar que la infancia en movimiento cuente con recursos adaptados a sus
necesidades

5. Visibilizar publicamente la situacion de vulnerabilidad que viven las familias en
riesgo de exclusién ante la situacién de emergencia

6. Fomentar que la respuesta de las distintas administraciones publicas tenga en
cuenta a l@s NNAs mds vulnerables

El presente informe recogerd los principales avances del proyecto en relacién a cada
uno de estos objetivos.

OBJETIVO ESPECIFICO 1. Facilitar el acceso de los menores mas
vulnerables a un apoyo educativo adecuado

RESULTADOS OE1
R1.OE1. Se ha dotado a las familias/ recursos de acogida de los medios tecnoldgicos necesarios para las sesiones on-line
R2.0OE1. Se han desarrollado sesiones de asistencia educativa online con 3.006 nifos/as y adolescentes de 6 a 18 afios

Debido a la situacion de alta vulnerabilidad de las familias implicadas, muchas de ellas
no tenian, por sus condiciones socioeconémicas, la capacidad para acceder a los
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medios tecnoloégicos (equipos y/o conectividad) que permitiera a sus hijos e hijas seguir
con normalidad su curso escolar. Esta realidad alejaba notablemente a estos menores
de edad del sistema educativo formal y de la posibilidad de ser acompafiados por sus
profesores y profesoras.

Por otra parte, los recursos de acogida no contaban tampoco contaban con los medios
tecnolégicos suficientes para su trabajo de manera que pudiesen prestar la atencién
requerida a la infancia en movimiento.

Por ello, la primera actividad que se puso en marcha en el proyecto, fue la
identificacion de las familias y recursos de proteccion que requerian de estos
equipos, de manera que se pudiera facilitar el acceso a los medios
tecnologicos adecuados en las primeras semanas de la emergencia.

Al finalizar la Fase | de A TU LADO, el 100% de las familias y recursos de proteccion
que requerian equipos y/o conectividad lo han recibido. Se han facilitado a las
familias y a los centros de proteccion un total de 1.420 equipos/conectividad.

- Centros de
Familias .,
proteccion
Tablets 887 87
Tarjetas de conectividad W 86

Routers 75 N/A
Portatiles 10 7

La dotacién de equipos tecnoldgicos y la conectividad, ha permitido que los y las NNAs
vean garantizada la accesibilidad a las metodologias de educacién online propuestas
por cada centro.

Sin embargo, aun garantizando la accesibilidad, los nifios y nifias participantes han
podido experimentar como la inequidad educativa a la que se veian sometidos, se ha
incrementado. A los factores estructurales derivados de la situacion econémica de su
familia y los niveles socioculturales de las familias, se han sumado todos los afiadidos
por la educacién digital y la realidad del COVID.

ACTIVIDAD 1. Refuerzo escolar y ocio

Desde el mes de abril, {@s nifios y nifias han estado recibiendo 4 horas semanales de
refuerzo escolar y/u ocio.

Estas sesiones han sido impartidas a través de herramientas digitales, y guiadas por
nuestros profesionales educativos. La ratio de las sesiones es generalmente de 1 a 4
estudiantes (aunque en algunos casos puede ser algo mayor), permitiendo que el/la
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educador/a pueda interactuar con facilidad con el grupo y destinarle el tiempo
necesario al apoyo educativo de cada uno de los nifios y nifias.

Al finalizar la Fase |, se habian creado 342 grupos de refuerzo educativo y 213
grupos de ocio y tiempo libre.

GRAFICO 15. GRUPOS DE REFUERZO EDUCATIVOY
OCIO POR TERRITORIO
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De los 1.944 NNA:s inscritos en las actividades de refuerzo escolar, 1.859 han
estado asistiendo a las sesiones planificadas (asistencia a refuerzo educativo del

95'6%)
GRAFICO 16.ASISTENCIA REFUERZO POR TERRITORIO

600

500

400

300

200

100 l

0 [ [
Andalucia Castilla - La Cataluia Comunidad de  Comunidad Euskadi Melilla
Mancha Madrid Valenciana
B Asistencia real Marzo-abril Asistencia real Mayo-Junio

@ Save the Children




Durante los tres meses de emergencia, ha habido 1.805 nifios y niiias inscritos en
las actividades de ocio y tiempo libre, 1.653 han estado asistiendo a las
sesiones de manera regular, lo que supone una asistencia media del 93%.

GRAFICO 17. ASISTENCIA OCIOY TIEMPO LIBRE
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Se observa, por tanto, que el absentismo es minimo, alrededor de un 3-4%, lo cual
resulta un nivel de absentismo bajo, y observamos que, pese a las circunstancias, |(@s
NNAs han asistido de manera constante a las diversas actividades programadas.

Existe diversidad de motivos que explican estos niveles absentismo. En muchos casos,
estas ausencias se deben a que algunas de las actividades se iniciaron y no todas las
familias contaban con los medios tecnolégicos para poder asistir. Todos estos casos
fueron identificados y resueltos. En el resto de los casos que no han asistido, aunque
han mostrado interés por participar, no han podido hacerlo debido a circunstancias
personales (no encontrarse en el domicilio, temas de conciliacién laboral de los
padres...)

Entre los hitos mas destacables, debemos destacar la capacidad de los equipos para
adaptar las distintas intervenciones a la modalidad online. Una mencién especial,
merece el modelo de intervencién con NNAs de 0 a 6 afos. Este modelo potencia la
psicomotricidad, las matemdticas emergentes y la lectoescritura de los mas pequefios,
mientras capacita a las familias para que tengan mejores herramientas de crianza.
Estos espacios educativos han permitido desarrollar estrategias comunes con las
madres y padres, reforzando los vinculos entre la organizacion y las familias.

En el ambito de la educacién no formal, Save the Children ha conseguido ofrecer una
alternativa de ocio infantil, en un contexto donde los NNA tenian prohibido la salida
a la calle (durante el periodo de confinamiento). La relacién con sus iguales y los ratos
de entretenimiento y dispersién han permitido mejorar la calidad y el bienestar de los
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NNA. Ademds, el juego tiene un efecto directo en el estado psico-emocional de la
infancia y su desarrollo cognitivo.

OBJETIVO ESPECIFICO 2. Garantizar el bienestar psicosocial de 1@s

NNAs y sus familias/ cuidadores

R1.OE2. Acompaiamiento a las familias y atencién a sus principales necesidades desde la accién social
R2.0OE2. Acompaiiamiento y formacion a profesionales de los centros de proteccion
R3.0OE2. Habilitadas lineas de apoyo telefénica/ help- line de atencion a familias e infancia migrante

R4.OE2. Las familias y los/as menores identificadas reciben atencién psicoldgica

“No sélo hemos conectado con las familias y los nifioslas si no
que hemos conseguido que entre ellos y ellas hicieran red.”
Coordinadora familiar, Save the Children

ACTIVIDAD Il. Acompaiiamiento familiar

Durante la emergencia del COVID ha sido fundamental el seguimiento de la unidad
familiar para identificar la realidad de las familias. Los padres, madres y tutores tenian
una situaciéon muy vulnerable antes de la emergencia, y han visto deteriorados sus
niveles de bienestar. Acompafar a la familia en este proceso ha sido un elemento
clave para poder intervenir con todos los miembros familiares.

El seguimiento se ha realizado a través de las nuevas tecnologias, conectando digital
y telefénicamente con las familias.

Las trabajadoras sociales suelen mantener encuentros semanales individuales con las
familias, en funcion de su disponibilidad y necesidades. Esto estd permitiendo llevar a
cabo una deteccion rdpida de las necesidades inmediatas, muy necesario en un
momento de emergencia como el que estamos viviendo. Por otro lado, las
trabajadoras sociales han estado facilitando a las familias informacion sobre los
recursos disponibles en cada uno de los territorios, que pueden apoyarles en las
necesidades que se deriven de la emergencia.

Al finalizar la Fase |, 2.011 familias'? han estado recibiendo acompafiamiento
familiar. El siguiente grdfico muestra el numero de familias que reciben
acompafiamiento por territorio.

10 Durante el mes de abril, se comenzé también la intervencidn a través de contrapartes, pero en el
momento de cierre del presente informe aun estaban en fase de identificacién de las familias
beneficiarias en la mayoria de los casos, por los que no estan incluidas en estas cifras.
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GRAFICO 18. ACOMPANAMIENTO
FAMILIAR POR TERRITORIO
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Gracias al trabajo de las coordinadoras familiares, Save the Children ha sido capaz
de revisar los objetivos individuales de cada familia, y adaptarlos a su nueva
necesidad. En ocasiones, se han convertido en los Unicos agentes de referencia para
las familias en activo y con capacidad de atenderlas. Esto ha permitido a las familias
recibir el apoyo necesario en algunos de los tramites existentes, obtener una visién
externa y conciliadora en potenciales conflictos intrafamiliares, y recibir una atencién
mds integral y coordinada.

Las coordinadoras familiares destacan que A TU LADO ha permitido a las familias
sentirse acompanadas en los momentos de mayor vulnerabilidad. La rdpida respuesta
de la organizacién, dotando de los medios tecnolégicos necesarios a las familias y los
menores, ha contribuido a que las familias no perdieran el vinculo con los equipos
profesionales que les estaban dando apoyo. Ademds, a través de las nuevas
tecnologias, hemos podido ‘entrar en el salén’ de muchos hogares, lo que ha
permitido participar a miembros de la familia que antes no podian.

ACTIVIDAD [ll. Acompainamiento en crianza positiva

Durante la emergencia de COVID-19, los nifios y nifias corren el riesgo de alterar las
rutinas y hdbitos de la infancia, la incertidumbre de la situacién también puede generar
cierto nerviosismo e intranquilidad en las familias. Es importante acompafar a las
familias, ofreciendo pautas, consejos y mejorando las habilidades parentales para
favorecer el desarrollo integral de todos sus miembros.

Con el fin de apoyar a las familias en la crianza positiva de sus hijos e hijas, Save the
Children ha puesto en marcha encuentros digitales entre los profesionales de la
organizacién y los padres y madres.
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Se han elaborado especificamente para A TU LADO un total de sesenta sesiones de
Crianza Positiva para la formacién online de padres, madres y tutores con infancia a
cargo entre 0 y 18 afios.

Al finalizar la Fase |, habian asistido a las sesiones de crianza positiva 222

personas.
GRAFICO 20. CRIANZA/PARENTALIDAD
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the Children ha sido capaz de dar continuidad a los espacios de crianza positiva en
todos los territorios en los que venia trabajando dicha tematica. Se han preparado
mds de 60 sesiones digitales para abordar las diferentes temdticas con las distintas
edades. Estos contenidos han permitido a las familias encarar el proceso de
confinamiento con un mayor nimero de herramientas, disfrutando de un tiempo de
mejor calidad con sus hijos e hijas y mejorando las habilidades de los padres y madres
para abordar las problemdticas existentes.

Cabe destacar, que se ha observado una mayor participacion de padre/ tutores
varones en estas actividades durante el periodo de emergencia. Los espacios digitales
unidos a la situacién de confinamiento han facilitado la participacion de los padres/
tutores aumentando la presencia masculina en estos espacios. Esto es un logro que
se debe analizar en profundidad para incorporar las lecciones aprendidas a la luz de
esta experiencia en nuestras intervenciones futuras.

ACTIVIDAD Ill. Guias para padres y madres

Save the Children ha puesto a disposicion de profesionales, familias y de otros
publicos externos un total de seis guias y videos con pautas que beneficien al bienestar
de los nifios y nifias, apoyando a sus padres y madres en dmbitos como alimentacién
saludable, educacién emocional, equidad de género, ocio en el ambito del hogar
durante el periodo del confinamiento, participacién en casa y proteccién. Estas guias
han sido traducidas al inglés, francés y cataldn.
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Todas las guias han sido difundidas a través de los profesionales, la linea de atencién
telefénica, y la pagina web de Save the Children:
https://www.savethechildren.es/consejos-para-madres-y-padres-en-tiempos-de-
coronavirus (con 11.843 visitas totales)

Al finalizar este proyecto, ha habido 3.279 descargas de las guias, 3.436
visualizaciones de los videos y 26.386 visualizaciones del video resumen con
pautas de todas las guias.

El pablico ha mostrado mayor interés por el manual ;Cémo acompanar a nuestros hijos
e hijas con las emociones? ya que el nimero de descargas del video (1.252
visualizaciones) destaca en relacién con el resto de videos de otras temdticas.

Por otra parte, se han disefiado 3 manuales para profesionales:
e “Juntos y juntas. Cuidados y género en emergencia”
®  “Modelo de acompafiamiento a las familias”

e “;Como promover la participacién de nifios y nifias en las familias?”



https://www.savethechildren.es/consejos-para-madres-y-padres-en-tiempos-de-coronavirus
https://www.savethechildren.es/consejos-para-madres-y-padres-en-tiempos-de-coronavirus

“Quiero participar porque asi el mundo va a descubrir lo
que los adolescentes pensamos™
Nifia, 16 afos, Sevilla

Actividad VIII. Participacion infantil

En estos meses se han creado, 10 grupos de participacién infantil en Barcelona, Madrid,
Sevilla y Valencia con el principal objetivo de avanzar en una participacion real de los
nifios, niflas y adolescentes en sus entornos de referencia y en la propia organizaciéon
mds en un momento como el actual donde era tan importante escuchar su voz.

Total | Total
Ninas |Nifios
4 10
11 10

3 2 6 7
4 1 3 5 8 9
2 1 3 2 8 4

8-11 afios | 12-17 aiios |
N° Grupos |N° Ninas |[N° Niinos [N° Grupos [N° Nifias [N° Nifios
Barcelona 1 1 2 1 9

Madrid

1
Sevilla 1
1

oo

alencia

Con estos grupos se han iniciado diversos procesos participativos en formato virtual
con el acompanamiento de educadores/as especializados en la materia.

Gracias al trabajo de estos grupos, hemos podido escuchar y recoger la ‘voz’ de |@s
NNAs para incorporarlo tanto en las acciones de incidencia sobre distintas politicas
publicas como en el propio programa.

“Mi nifia habia dejado de hablar ;T sabes qué

impotencia? Verla triste y no poder hacer nada... Ahora
sabe que se puede conectar y ver a sus amigos de Save y ha
empezado a hablar de nuevo”

Madre, 48 afios, Sevilla

ACTIVIDAD V. Apoyo psicoldgico

De cara a garantizar la correcta salud mental de todos los miembros de las familias,
y en especial de la infancia, Save the Children ha puesto a disposicion de las familias a
través del proyecto A TU LADO un servicio de atenciéon psicolégica para aquellos
casos que se requieren especial atencion.

Contamos con un equipo de 12 psicolog@s que estdn realizando atenciones
psicoterapéuticas con sesiones de una hora aproximada de duracién con los nifios,
nifias y familias. Las sesiones se realizan a través de video-llamadas.
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Al finalizar este proyecto, se ha conseguido prestar atencién psicologica 426
personas en total, padres, madres o tutores y nifios y nifas.

GRAFICO 21.ATENCION PSICOLOGICA
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Durante la emergencia de COVID-19, los nifios y nifias corren el riesgo de alterar las
rutinas y habitos de la infancia, la incertidumbre de la situacién también puede generar
cierto nerviosismo e intranquilidad en las familias. Es importante acompafar a las
familias, ofreciendo pautas, consejos y mejorando las habilidades parentales para
favorecer el desarrollo integral de todos sus miembros.

ACTIVIDAD V. Servicios de helpline

En el contexto de la emergencia, Save the Children ha habilitado 2 servicios de helpline:
uno a disposicién de las familias en el que plantear dudas sobre el cuidado y la situaciéon
psico-emocional de los nifos, nifias y adolescentes; y otra linea especifica para la
infancia en movimiento.

La linea de atencién telefonica a familias pretende ser una guia en:

Orientacién sobre recursos

Cuidados higiénicos y de salud durante la emergencia de la Covid-19.
Alimentacion infantil.

Acompaiiamiento emocional

Ocio en el dmbito del hogar

Participacion de la infancia en el hogar.

A la fecha de cierre del presente proyecto, se han recibido 1.544 Wamadas, con
diversas temadticas, aunque el 96% de las llamadas han estado relacionadas con
incidencias de las cestas de alimentos facilitadas por UBER.
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El 4% de las llamadas restantes han tenido que ver con las siguientes tematicas:

GRAFICO 22.TEMAS LLAMADAS HELPLINE
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La linea de atencion telefonica especifica para la infancia en movimiento busca apoyar
a los NNA con informacién con lenguaje amigable y enfoque de infancia. Aunque la
plataforma se encuentra activa desde julio de 2019, se ha decidido ampliar la franja
horaria de atencion de manera inmediata puesto que es un canal de comunicacion
alternativo muy efectivo en contextos donde la conectividad a internet o el acceso a
equipos informaticos no estén garantizados.

Ademads, se amplia el colectivo meta de la Helpline hacia los educadores y
directores de centros, proponiendo servicios de mediacién, gestion de conflictos y
de traduccién para casos graves y estratégicos.

El nimero de llamadas recibidas ha ido aumentando en el tiempo gracias a la difusién
que se ha hecho de este servicio. A la fecha de finalizacién de este informe, se habia
recibido un total de 127 Wlamadas. En el siguiente grdfico se puede observar el
numero de llamadas por territorio y colectivo que las realiza.

@ Save the Children




GRAFICO 23. TIPOLOGIA DE PERSONAS QUE LLAMAN
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ACTIVIDAD VII. Acompaiiamiento a centros de proteccidn

La saturacién, escasa higiene, insuficiente material y la falta de personal resumen las
realidades de algunos centros donde residen estos NNAs migrantes. Precisamente,
con la crisis sanitaria, estos menores se ven si cabe mds expuestos a una situacion de
riesgo y de especial vulnerabilidad.

Tras una evaluacion de las necesidades y recursos disponibles con los Servicios de
Proteccién del Menor (SPM) en los territorios donde el equipo de Infancia en
Movimiento estd presente (Cataluiia, Andalucia y Melilla) se decidié apoyar a los SPM
de los medios tecnolégicos anteriormente mencionados e impartir webinares y
compartir herramientas para mejorar las capacidades del personal de los centros.

Cerca de 261 personas han participado en directo de nuestros webinares
durante este periodo y otras 828 personas han visto las grabaciones en diferido a
través del Canal de YouTube.

El equipo ha conseguido proponer contenidos interactivos, y se ha adaptado de
manera muy rdpida a este nuevo formato.

Ademas, se ha elaborado una newsletter a través de la que se comparte informacién
y recursos con el personal de los centros de proteccidn que cuenta con 222 personas
inscritas, que estdn contribuyendo a su vez a la difusién del mismo, estimando que
llegamos a unas 353 personas.

Este boletin semanal ha sido un excelente medio de informacién y formacién para los
y las profesionales que trabajan con NNAs migrantes. Se ha conseguido vincular a los
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Sistemas de Proteccion y otras entidades con nuestras formaciones online semanales
y se ha podido compartir informacién relevante para profundizar en ciertos temas de
interés. Los profesionales de los Sistema de Proteccién de Menores han tenido acceso
a materiales creados especificamente para resolver nuevas cuestiones y dudas surgidas
con la situacién sobrevenida tras la COVID.

Merece la pena destacar que se han realizado acuerdos con otras organizaciones
como UNICEF para realizar una difusién cruzada de los recursos ofrecidos por ambas
organizaciones a través de nuestro boletin.

Una mencién especifica es necesaria para la linea de intervencién con NNAs en
situacion de calle en Melilla, que pretende asegurar la proteccion de los NNA mas
vulnerables. Para ello es necesario que nuestros educadores de calle salgan a
identificar a (@s NNAs que se encuentran en esta situacién y les informen sobre las
especificidades del estado de alarma, sobre la enfermedad del COVID-19, sobre la
desescalada y sobre la reinsercién en los Centros de Proteccién. Se han facilitado a
los menores kits de higiene y se realiza un seguimiento para acompafar a aquellos
que deciden reintegrarse dentro del sistema de proteccién.

Durante el estado de alarma, se han atendido 39 NNAs en situacion de calle
y se han repartido 50 kits de higiene.
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0BJETIVO 3. Mejorar las capacidades socioecondmicas de las familias

R1.OE3. Se ha facilitado a las familias acceso a informacién sobre las distintas prestaciones sociales y ayudas, y cémo acceder a ellas
R2.0OE3. Las familias mas vulnerables tienen acceso a transferencias de efectivo

“La crisis ha sido diferente para cada una: no es lo mismo
para una familia que tiene mucho dinero y se pueden permitir
cosas, que para una familia que tiene poco dinero”

Nifio, 14 afios, Sevilla

ACTIVIDAD VI. Transferencias de efectivo

Con el objetivo de garantizar el bienestar de los nifios y nifias mds vulnerables
afectadas ha facilitado un apoyo econémico de 100 euros al mes por hijo o hija a
cargo durante tres meses (abril, mayo y junio 2020) a las 2.000 familias que formar
parte del proyecto ‘A TU LADO’ en los distintos territorios.

Hasta la fecha de cierre de este informe, se habian beneficiado de estas
transferencias incondicionales de efectivo 3.024 NNAs, con un monto total

transferido que asciende hasta los 898.100"! €.

Gracias a estas transferencias las familias pueden afrontar mejor los gastos comunes
que tienen, principalmente vivienda y suministros bdsicos.

GRAFICO 24. TRANSFERENCIAS REALIZADAS POR

TERRITORIO
80.000 € 800
70.000 € 652 74 700
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10.000 € 100
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Andalucia  Comunidad de  Cataluiia Comunitat Euskadi Castilla- La Melilla
Madrid Valenciana Mancha
m Volumen de fondos transferidos N° NNAs alcanzad@s

" En el mes de Abril, se hicieron transferencias a 2.975 NNAs por un valor de 297.500 euros y el nimero
de NNAs ha aumentado hasta llegar a los 3.024 NNAs (302.800 euros) en el mes de Junio.
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OBJETIVO 4. Garantizar que la infancia en movimiento cuente con

recursos adaptados a sus necesidades

R1.OE4. La infancia en movimiento cuenta con informacién veraz y adaptada a sus necesidades (contenido, formatos e idiomas)
R2.0OE4. Se han facilitado alternativas lWidicas y socioeducativas factibles durante el estado de emergencia

ACTIVIDAD VII. Infancia en Movimiento

Desde el Programa de Infancia en Movimiento, se ha lanzado una adaptacién de la
intervencién que se venia realizando con en los centros de menores. Nuestro objetivo
es prevenir la exclusién socioeducativa de la infancia en movimiento.

En esta intervencién se estd abordando el apoyo educativo y psicosocial que incorpore
estrategias pedagodgicas y diddcticas que fomenten la creatividad para ofrecer
espacios de ocio y diversion que les permita evadirse de la situacién actual.

En la intervenciéon en centros de menores de Melilla participan actualmente 50
menores con distintos perfiles y procedentes de varios centros.

Se han desarrollado 69 sesiones formativas con la infancia del centro de proteccién
Fuerte la Purisima. En estas sesiones participan:
e Menores entre 12 y 15 afios escolarizados en el IES Enrique Nieto
e Menores préximos a cumplir la mayoria de edad inscritos en el programa
de emancipacién y acompafiamiento a la transicién a la vida adulta
e Menores en con problemas de drogodependencia y que han sido declarados
en riesgo, de abandono del sistema de proteccion

Es importante destacar que Save the Children ha sido la unica ONG que ha
ayudado de manera directa a este centro de proteccion durante la
emergencia COVID 19. Las excelentes relaciones entre este centro y Save the
Children han facilitado que se habilitase un aula del centro para que los menores
pudieran participar a las diferentes actividades que se habian propuesto.

Por otra parte, se han desarrollado 23 sesiones con las residentes en el Centro
Asistencial Gota de Leche, que atiende principalmente a menores préximas
a cumplir la mayoria de edad inscritos en el programa de alfabetizacién y actividades
psicosociales. Estas sesiones han tenido como principal objetivo trabajar temas
socioeducativos y psicosociales con chicas que estdan pasando a la edad adulta,
fortaleciendo la creatividad y la autonomia.

Gracias a esta intervencién, se ha dafianzado nuestra relacion con los centros de
proteccion, demostrando que somos un actor relevante a la hora de brindar una
respuesta rdpida en caso de emergencia. En este sentido, se ha fortalecido ain mds
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nuestra relacion con los dos principales centros de proteccion de Melilla, Purisima y
Gota de leche, y hemos iniciado las relaciones con el nuevo centro del Rostro Gordo.

Por otra parte, se ha identificado la necesidad de proveer informacién veraz y
adaptada (en cuanto a contenidos, formatos e idiomas) a las necesidades de la infancia
en movimiento en Espafia, al mismo tiempo que seamos capaces de ofrecer
alternativas ludicas y socioeducativas factibles durante el estado de emergencia,
incluyendo un enfoque multicultural, participativo y adaptado a distintas edades.

Las redes sociales son el medio de informacién, comunicacién y entretenimiento de los
y las adolescentes migrantes. Partiendo de esta premisa y de la necesidad de plantear
soluciones adaptadas al confinamiento, se han puesto en marcha iniciativas para
facilitar la comunicacion de los equipos de la organizacién con la infancia en
movimiento a través de redes sociales propias, y asi compensar la ausencia de los
equipos de mediacion intercultural en los puertos de llegadas.

Se ha creado un grupo cerrado de Facebook, que pretende ser el canal de contacto
principal con la infancia en movimiento. Desde el inicio de esta iniciativa el 13 de abril
hasta la fecha de cierre del presente informe, este grupo contaba con 23 miembros
y se habia mas de 73 publicaciones (videos, infografias y otros post).

Ademds, se ha abierto un canal de YouTube, que albergue los videos cortos
difundidos en Facebook y sirva como complemento de difusion. Desde la apertura de
este canal el 20 de abril hasta finales de junio habia mas de 2.032 visualizaciones
de los videos publicados.

Tras el lanzamiento del grupo de Facebook y de la lista de distribucién en YouTube,
se ha evolucionado en la creacion de contenidos dirigidos infancia en movimiento en
redes sociales. Se empezd con contenidos bdsicos y muy ligados a la emergencia
COVID-19 (pautas de higiene, recomendaciones de seguridad, informacion
administrativa, cémo gestionar el ramaddn en confinamiento, etc.). Un mes mds tarde,
diversificamos los temas y los formatos, buscando temas de interés para la juventud
migrante y fomentando espacios de participacion. La acogida de los videos en Youtube
es muy positiva, sobre todo de aquellos que estan en francés. No obstante, el impacto
en Facebook, por el nimero de personas que conforma el grupo y la calidad de sus
interacciones, estd todavia por debajo de lo esperado. No tenemos ain elementos que
nos den pistas sobre las causas, y seguimos en una fase piloto en la que continuamos
buscando maneras de mejorar.
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0BJETIVO 5. Visibilizar piblicamente la situacion de vulnerabilidad que
viven las familias en riesgo de exclusion ante la situacion de
emergencia

El proyecto A TU LADO busca dar visibilidad a la situacién de vulnerabilidad que viven
las familias con las que intervenimos y cuyas realidades se estdn viendo
tremendamente impactadas con la situaciéon de emergencia.

Desde la Direcciéon de Comunicacién y Fundraising, se ha trabajado para maximizar
el nimero de apariciones en medio de comunicacién, alcanzando 405
impactos para el periodo de este informe. Entre las apariciones mds destacadas:

e Entrevista a Andrés Conde en El Programa de Ana Rosa (Telecinco)

e Entrevista a Andrés Conde en la COPE.

e Entrevista a Andrés Conde en la SER.

e Entrevista a Andrés Conde en RNE.

e Pieza en Canal Sur (reunién con la reina Letizia).

e Pieza en Canal Sur y noticias en EuropaPress, eldiario.es y

elconfidencial.com (lanzamiento proyecto, colaboracién de Los Secretos).
e Publicacién de nuestra carta abierta en El Pais.
e Noticia en La Tribuna de Toledo sobre la intervencién en lllescas.

Por otra parte, se han producido numerosas interacciones en redes sociales
relacionadas con el proyecto A TU LADO

N° de interacciones

Facebook Instagram
9.537 30.088 9.213
ME GUSTA, RESPUESTAS MENSAIJES REACCIONES, COMENTARIOS, ME GUSTA, RESPUESTAS, MENSAJES
DIRECTOS, RETWEETS MENSAJES COMPARTIDOS DIRECTOS, RETWEETS

Como apariciones mas destacadas en RRSS encontramos:
e Rosalia (cantante) en Instagram y en nuestras redes (Facebook, Instagram
y Twitter
e Casemiro (futbolista del Real Madrid) en Facebook, Instagram y Twitter
e Maria Pedraza (actriz) en Instagram
e Edy Tavares (jugador baloncesto Real Madrid) en Facebook, Instagram y
Twitter
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0BJETIVO 6. Las administraciones incorporan las medidas propuestas
por Save the Children para dar respuesta a las necesidades de los/as
NNAs mas vulnerables ante la crisis del COVID-19

Desde la Direccién de Politicas de Infancia e Incidencia, se ha estado trabajando en
distintos andlisis y posicionamientos de cara a realizar recomendaciones a
las distintas administraciones publicas.

Gracias a las evidencias recogidas en nuestros programas hemos podido diseiiar
propuestas de politica publica capaces de dar respuesta a las necesidades reales
de las familias con nifos y nifias mas vulnerables afectadas por la crisis del COVID y
las hemos hecho llegar a las instituciones que tienen competencia en las distintas
materias: proteccion, educacion, salud y vivienda. Ademds, hemos tenido la
oportunidad de comparecer como expertos en derechos y politicas de
infancia en las comisiones parlamentarias dirigidas a la reconstruccion
social en el contexto de crisis COVID, ofreciendo soluciones eficaces y realistas.

De este modo, conseguimos que las evidencia obtenidas a través de nuestras
intervenciones sirvan para tener un alcance y un impacto social mayor. Como ejemplo
mds concreto, destacamos las propuestas de politica educativa, como la necesidad del
refuerzo educativo y apoyo socioemocional para el alumnado o la necesidad de
adaptar los mecanismos de denuncia de casos de violencia contra la infancia.




FORMACION Y ACOMPANAMIENTO A LOS EQUIPOS

Esta emergencia nos ha planteado una situaciéon sin precedentes. Hemos tenido que
abordar con soluciones imaginativas e innovadoras, la falta de experiencia previa en
continuar con nuestra actividad estando nuestros equipos afectados por la propia
emergencia.

Por ello, desde el inicio del estado de alarma, se ha ido identificando formaciones que
ofrecer a los equipos para facilitar su trabajo y fortalecer sus competencias ante la
nueva modalidad de intervencién.

Nuestro equipo de intervenciéon al completo ha recibido la formacion en
Salvaguarda Infantil. De ellos, han realizado la evaluacion sobre la formacién 204
personas (171 mujeres y 32 hombres). En general, la evaluacién de esta formacion fue
muy positiva, aunque parece que algunas personas tuvieron problemas técnicos porque
la afluencia a la formacion fue masiva.

El 71% de los profesionales considera que los contenidos y las herramientas de la
formacién podrdn ser utilizados para las sesiones online.

CASTILLA-

TITULO DE LAS FORMACION ASISTENTES MADRID 0 |~ ° ANDALUCIA G.VALENCIANA CATALUNA MELILLA EUSKADI

Salvaguarda Infantil 1% etpersonal 73 7 39 55 2 3 10 229
e Intervencion

Accion Social Digital Foordinadoras 8 0 6 6 5 0 0 25
amiliares

SM Plataforma Mds Savia ~ [ucadores 58 6 27 47 31 3 8 180
jonitores

Atencion Psicologica Psicologas 2 0 3 1 4 0 0 10

Liderazgo en emergencias Técnicas 4 1 2 2 2 1 2 14

Formacion HELP LINE Perfiles varios 3 0 0 0 1 0 1 5

Adicionalmente a estas formaciones se estdn llevando a cabo encuentros quincenales
de Accion Familiar. Es un espacio de acompafamiento técnico en relaciéon a las
inquietudes que se puedan ir generando a raiz de la nueva manera de trabajar con las
familias. Una manera de trabajar adaptada a la nueva situacién que se diseié al inicio
de la emergencia y se plasmé en el “Modelo de acompafiamiento a familias". Durante
estas sesiones se ha podido ir revisando la implantacién e incorporando al Manual las
nuevas aportaciones, inquietudes o temas que resultaban necesarios para el trabajo
con familias.

En estos encuentros participan principalmente coordinadores familiares y estdn
asistiendo de manera regular unos 30 profesionales. Hasta la fecha de cierre de este
informe, se habia desarrollado 8 encuentros, muy positivamente valorados por los
equipos (41 sobre 5).
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Este tipo de iniciativas, ha puesto de manifiesto el valor afadido del trabajo
colaborativo y la importancia de generar un espacio de confianza entre profesionales
donde se compartan experiencias y buenas prdcticas, construyendo alternativas y
posibilidades de trabajo innovadoras de forma conjunta.

Dichos espacios también han servido como trabajo de coordinacién con otras
direcciones, como la direccién de incidencia, lo que ha permitido y generado sinergias
de trabajo muy enriquecedoras.




PRINCIPALES LOGROS

1. Capacidad de respuesta inmediata. En menos de dos semanas, el equipo de
Programas en Espaia habia adaptado el 100% de las intervenciones presenciales
a la modalidad digital alcanzando a mds de 3.000 nifios y nifias de toda de Espaha,
e incluyendo a las diferentes organizaciones aliadas de SC.

2. Rapida identificacion de familias y recursos afectados por la brecha
digital. En tiempo record se obtuvieron los datos de acceso a equipos tecnolégicos
e internet del 90% de las familias con las que interviene. El andlisis dio como
resultado que el 34% de las familias no tenia equipos de calidad para garantizar la
intervencion online. Por otro lado, el 26% de las familias no tenia conexion a
internet.
Con este proyecto hemos sido capaces de obtener tablets y conexién, distribuir y
acompanar tecnolégicamente a mds de 1.000 familias, rompiendo con la brecha
digital y educativa intensificada por el COVID.

3. Garantizar el acceso a bienes de primera necesidad. El proyecto ha
ofrecido mas de 3.000 becas de 100 euros mensuales a nifios, nifias y adolescentes
en riesgo de exclusion social durante el periodo comprendido entre los meses de
abril, mayo y junio. Dichas becas han permitido garantizar el acceso a bienes de
primera necesidad de las familias mas vulnerables.

4. Llegar donde nadie mas esta. Durante el confinamiento, Save the Children
fue la Unica organizacién que estuvo trabajando en Melilla con los menores en
situacion de calle. Nuestra labor resulto mds necesaria que nunca para minimizar
los efectos de la crisis sanitaria en este colectivo.

5. Involucrar a varones adultos en los ‘cuidados’. El uso de herramientas
digitales es un elemento atractivo para los tutores varones. La participacion
de los padres en sesiones grupales de familia o en Talleres Educativos
Familiares esta siendo mas alta que en la intervencion presencial.

6. Organizacion referente en la respuesta a la emergencia para la Infancia
en Movimiento. La respuesta en el marco del programa A TU LADO ha
permitido posicionar a Save the Children como un actor clave en la temdtica de
migraciones y COVID-19 ante los sistemas de proteccion y ante otras
organizaciones (UNICEF, ACNUR....)

7. Capacidad de adaptacion de los equipos. Para esta intervenciéon no sélo se
ha disefiado un proyecto de respuesta a la emergencia, si no que se ha generado
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soluciones innovadoras para minimizar el impacto de esta crisis en los y las NNAs,
y todo ello teniendo en cuenta que nuestros propios equipos se encuentran
afectados por esta emergencia sanitaria.

8. Evidenciar la situacion de las familias y de los NNAs mas vulnerables
durante la emergencia. Para garantizar la mejor respuesta posible ante la
emergencia, los equipos de intervencion han estado haciendo seguimiento de
cémo ha ido cambiando la situacién de las familias durante la crisis. Ademads, se
ha puesto en marcha un sistema de monitoreo del programa con el fin de tener
informacién en tiempo real del avance de las distintas actividades para poder
tomar las decisiones pertinentes a nivel programdtico, de comunicacién y de
incidencia con las administraciones publicas.

9. Valor afiadido del trabajo colaborativo: La puesta en marcha del proyecto
A TU LADO ha sido fruto del trabajo colaborativo no sélo entre las distintas
Areas de Programas en Espaiia, sino que se han coordinado esfuerzos con otras
Direcciones de la organizacién que significado un valor afiadido a los resultados
del proyecto.

PRINCIPALES DESAFI0S

1. Atender la emergencia dentro de la emergencia. Una de las principales
dificultades que plantea la respuesta a la crisis del COVID-19 es dar respuesta a
las necesidades de los colectivos que atendemos garantizando el bienestar de
nuestros equipos en una situacion sin precedentes.

2. Transversalizacion del enfoque de género. Durante la emergencia, se han
agudizado algunas de las problematicas que afectan principalmente a las nifas
y las mujeres (carga de cuidados, desempleo, violencia trata...)
Los equipos han identificado la necesidad de contar con diagndsticos con
enfoque de género para poder conocer las causas y consecuencias de estas
problemdticas y mejorar la respuesta en nuestras intervenciones.

3. Lalogistica de donaciones en especie. La falta de experiencia y de capacidad
en la gestion de donaciones en especie, ha supuesto un reto para las Direcciones
de Comunicacién y la Direccién de Programas en Espafia, que ha originado
debates interesantes sobre el rol, la filosofia, la trayectoria y el camino que debe
seguir Save the Children en la intervencién en Espaia.

4. La brecha digital en los colectivos que atendemos. Muchos de los padres,
madres y tutores de las familias participantes tienen bajas competencias digitales.
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El inicio de las intervenciones digitales, ha supuesto un problema para muchos de
ellos y ellas, a los que ha habido que acompafiar en todo el proceso.

Dicho aspecto ha ralentizado ligeramente el inicio con algunas familias, pero nos
ha permitido identificar la necesidad de trabajar las competencias digitales con
los padres, madres y tutores.

5. Difusion de las helplines. Ha sido complicado que los colectivos con los que
trabajamos utilicen este recurso ya que, en muchos casos, se desconoce que se
puede recurrir a él. Se estd trabajando para dar mayor difusién a este servicio.

6. Llegar a mas con los mismos recursos que antes de la emergencia.

Algunos de los servicios y recursos de refuerzo educativo y ocio tienen ratios que
superan, incluso, los diez nifios y nifas. Dichas ratios se han mostrado mas
ineficientes para gestionar el grupo y conseguir un impacto educativo real. Los
profesionales de Save the Children han encontrado diferentes vias y recursos para
superar el reto, sin embargo, se destaca que las condiciones éptimas son grupos
con alrededor de cinco participantes.
Por otra parte, las Coordinadoras Familiares atienden a unas 80 unidades
familiares de media por profesional, lo que no ha permitido ofrecer el
acompafiamiento pormenorizado que hubieran necesitado algunas de las familias
durante la emergencia del COVID-19. Dichas ratios podrian convertirse en un
impedimento para un acompafiamiento de calidad a las familias en el futuro.

7. Distribucion territorial de los equipos de psicologos/as. En algunos
territorios como como Euskadi, Comunitat Valenciana, Madrid o lllescas
atendemos un alto numero de nifios y nifas, y tenemos insuficiente psicélogos
contratados. Dicho aspecto ha limitado la capacidad de Save the Children en
atencién psicoterapéutica en algunas regiones o distritos. Este reto podria
perdurar en el tiempo, teniendo en cuenta los efectos psico-emocionales
derivados de la emergencia del COVID-19.

8. La atencion psicoterapéutica y de accion social en espacios poco
habilitados: En ocasiones, la vida en hogares pequeiios, ha reducido la
posibilidad de realizar sesiones en un espacio de tranquilidad y confianza
necesario que permita a los distintos miembros familiares abrirse y trabajar con
mayor impacto. Por otro lado, dicha situacion también se vivia en los hogares de
los profesionales que en ocasiones no contaban con el espacio adecuado para
realizar las sesiones.
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LECCIONES APRENDIDAS

1. Acceso a equipos y uso. Las familias precisan disponer de acceso a internet
de calidad (conectividad) y de equipos tecnoldgicos suficientes y adecuados. El
uso compartido de un solo instrumento (tablet/ordenador) por varios nifios y
nifias limita seriamente los efectos positivos de la intervencién.

2. Nuevos conocimientos necesarios. La cesion de equipos digitales esta
permitiendo reducir la brecha digital. Es indispensable profundizar en
actividades que tengan como objetivo el de incrementar las
competencias digitales de NNA y familias.

3. Necesidad de fortalecer las competencias digitales. Proyectos como este
deberian incluir, como medida de optimizacién de contenidos, profesionales
con conocimientos especificos en educacion digital.

4. Género, nifias y adolescentes. La intervencion digital nos ha permitido
constatar como el confinamiento ha traido, entre otras consecuencias negativas,
un aumento Yy profundizacién en la discriminacién por razones de género. Nifias
y adolescentes estan sobrerrepresentadas y sobre exigidas a la hora de
realizar actividades domésticas y de cuidado en el hogar familiar. Recomendamos
incorporar este hallazgo, y combatirlo, de un modo estructurado en las distintas
sesiones de la intervencién digital.

5. Necesidad de recoger evidencias de nuestras intervenciones. Contar con
informacién contrastada, precisa y en tiempo real sobre la situacién de las
familias, de los menores en riesgo de exclusion, de la infancia en movimiento al
mismo tiempo que disponemos de los sistemas para monitorear los resultados de
nuestras intervenciones resulta crucial para dar la respuesta mds adaptada
posible a las necesidades de los colectivos que atendemos, para rendir cuentas a
nuestros colaboradores y para poder hacer incidencia con las distintas
administraciones publicas.

6. Apoyo psicologico. Debido a la realidad y las secuelas psico-emocionales que
el COVID ha dejado en los y las NNAs creemos que es extremadamente
importante reforzar el equipo de psicélogas para hacer frente a la realidad de
las familias en los meses venideros.
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