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1. PROPOSITO

La Direccion de la Fundacién Save the Children Espafia (en adelante, Save the Children), con objeto de
garantizar la protecciéon de derechos fundamentales constitucionalmente reconocidos a todos los
miembros del equipo colaborador que prestan servicios para la organizacién y, en un rotundo compromiso
con la normativa nacional y comunitaria al efecto, reconoce la necesidad de prevenir conductas de acoso
en el trabajo, mediante una serie de principios que imposibiliten su aparicién y erradiquen todo
comportamiento que pueda considerarse constitutivo del mismo, en el ambito laboral.

Y ello, de conformidad con los principios inspiradores de la normativa europea y nacional:

- Directiva 2004/113/CE de 13 de diciembre de 2004, por la que se aplica el principio de igualdad de
trato entre hombres y mujeres al acceso a bienes y servicios y su suministro.

- Declaracién del Consejo de 19 de diciembre de 1991 relativa a la aplicacién de la Recomendacién en
la cual se incluye un Coédigo de Conducta encaminado a combatir el acoso sexual en el trabajo en los
paises miembros de la CE.

- Directiva 2013/33/UE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 26 de junio de 2013, por la que se
aprueban normas para la acogida de los solicitantes de proteccién internacional donde se insta a los
Estados miembros a “adoptar las medidas adecuadas para prevenir el acoso y los actos de violencia
de género, incluida la violencia y el acoso sexuales, en los locales y centros de acogida a que se refiere
el apartado 1, letras a) y b), entre otras.

- Ley Organica 1/2015, de 30 de marzo, por la que se modifica la Ley Orgdnica 10/1995, de 23 de
noviembre, del Cédigo Penal.

- Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de Prevencién de Riesgos Laborales.

- Real Decreto Legislativo 2/2015, de 23 de octubre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley
del Estatuto de los Trabajadores,

- Ley 62/2003, de 30 de diciembre, de Medidas Fiscales, Administrativas y del Orden Social, en materia
de procedimientos de prevencién y solucién de conflictos en estos supuestos.

Consciente de que la mejora de las condiciones de trabajo repercute en el clima laboral y considerando
que las conductas constitutivas de acoso no perjudican Unicamente a las personas directamente afectadas,
sino que repercuten igualmente en su entorno y en el conjunto de la organizacién, Save the Children se
compromete a prevenir, definir, detectar, denunciar y erradicar los comportamientos constitutivos de
acoso y a afrontar mediante el procedimiento fijado en el presente protocolo las reclamaciones y
denuncias que puedan derivarse de tales conductas. Todo ello de acuerdo con la siguiente




DECLARACION DE PRINCIPIOS GENERALES

* Toda persona tiene derecho a recibir un trato correcto, respetuoso y digno, y a que se respete su intimidad y su
integridad fisica y moral, no pudiendo estar sometida bajo ninguna circunstancia, ya sea por nacimiento, raza, sexo,
religion, opinion o cualquier otra condicién o circunstancia personal o social, incluida su condicion laboral, a tratos
degradantes, humillantes u ofensivos.

* Los miembros del equipo colaborador de Save the Children tienen derecho a una proteccién eficaz en materia de
seguridad y salud en el trabajo, al que se asocia un correlativo deber de protecciéon mediante la prevenciéon de los
riesgos derivados de su trabajo, incluidos los derivados de conductas de acoso.

* Considerando el acoso como riesgo emergente en el dmbito laboral, Save the Children se compromete a asignar
los medios humanos y materiales necesarios para prevenir y hacer frente, en su caso, a las consecuencias derivadas
de este tipo de conductas.

* Save the Children velard por el mantenimiento de un entorno laboral exento de riesgos y se compromete a adoptar
las medidas necesarias, tanto organizativas como de formacién e informacién, para prevenir la aparicion de
conductas de acoso en relacién con el profesional que presta sus servicios de forma continuada en la organizacion.

* Los comportamientos que puedan entrafiar acoso son perjudiciales, no solamente para las personas directamente
afectadas, sino también para el entorno global de Save the Children, siendo conscientes que la persona que se
considere afectada, tiene derecho, sin perjuicio de las acciones administrativas y judiciales que le correspondan, a
solicitar una actuacion mediadora que sea dilucidada de forma agil por los cauces previstos en este Protocolo.

* Save the Children reconoce la importancia de desarrollar acciones formativas e informativas que ayuden a
prevenir conductas de acoso y permitan garantizar un entorno de trabajo saludable, libre de este tipo de conductas.

2. AMBITO DE APLICACION

El presente Protocolo se aplicard a los miembros del patronato de Save the Children, profesionales, estudiantes en
prdcticas, voluntariado y, en general, a todas las personas que componen Save the Children (en adelante, equipo
colaborador), con independencia de la posicién que ocupen o del lugar en el que desempefien su trabajo.

También se aplicard a los profesionales de las empresas contratadas por Save the Children, en el marco de la
cooperacién entre empresas, derivada del articulo 24 de la Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de Prevencion de Riesgos

Laborales.




3. DEFINICIONES

CONDUCTA DE ACOSO: la expresion acoso alcanza toda conducta, declaracién o solicitud que pueda
considerarse ofensiva, humillante, violenta o intimidatoria, siempre que se produzca en el dmbito de trabajo o con
ocasién de éste y que implique el insulto, menosprecio, humillacion, discriminacién o coaccién de la persona
protegida en el ambito psicologico, sexual y/o ideoldgico, pudiendo llegar a lesionar su integridad a través de la
degradacién de las condiciones de trabajo, cualquiera que sea el motivo que lleve a la realizacién de esa conducta.

Esta expresién incluye las manifestaciones que se enumeran a continuacion, y dado que no constituyen una lista
exhaustiva, esta es susceptible de inclusion de otras manifestaciones menos recurrentes que las que a continuacion
se citan:

a) Actuaciones o medidas destinadas a aislar de la actividad profesional a una persona con ataques a su
rendimiento, manipulacién de su reputacion, vaciamiento de funciones o negar la palabra.

b) Abuso de poder, con fijacion de objetivos inalcanzables, asignacion de tareas imposibles y/o control desmedido
del rendimiento.

¢) Acciones destinadas a discriminar, desacreditar a una persona por razén de su adscripcién ideoldgica, politica,
sindical o religiosa, manipulando su reputacién u obstaculizando su funcién representativa en la empresa.

d) Alterar el entorno laboral de la persong, incitando a sus compaiieros de trabajo contra ella, ya sea animando a
no hablar, a mofarse o no integrar a la victima en el grupo de trabgjo.

e) Desestabilizar emocionalmente a una persona mediante todo tipo de estrategias buscando que ésta ceda.

f) Descrédito de la capacidad laboral y deterioro de las condiciones de trabajo, consistiendo en atacar
sistemdticamente a una persona criticando destructivamente cuando realiza su trabajo, ya sea declarando su
incompetencia; afirmando en publico los errores de la persona afectada; establecerla como responsable ante los
demds de fracasos o bajo rendimiento, etc.

g) Maltratar verbalmente a una persona mediante amenazas o gritos o insultos para minarla psicoléogicamente
atacando su dignidad.

h) Hostigar sistemdticamente a una persona con acusaciones falsas sobre su trabajo, asi como realizar amenazas
directas relativas a la pérdida o exclusién del puesto y/o amenazas indirectas realizadas a otras personas sobre la
continuidad del puesto de trabgjo.

i) Forzar a una persona a un abandono prematuro o ilicito de su puesto de trabajo mediante coacciones o amenazas.
i) Destruir la salud fisica o psicolégica minando la autoestima y la confianza en si misma de la persona.

FALSO ACOSO: hace referencia a la situacion provocada por la persona demandante al realizar una acusacion
fraudulenta hacia la persona demandada, que puede llegar a convertir al supuesto acosador en victima.
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4. PREVENCION DEL ACOSO

El presente Protocolo establece los compromisos en orden a la informacion y prevencion de conductas en materia
de acoso en el trabajo, en los siguientes términos:

Primero. - El Protocolo, a efectos de su conocimiento y divulgacién, serd difundido entre todos los profesionales de
Save the Children.

Segundo. - A fin de realizar el seguimiento y la evaluacién del presente Protocolo, asi como a efectos de garantizar
el cumplimiento del mismo, Save the Children podra llevar a cabo encuestas, estudios anénimos o todo tipo de
investigaciones, con el fin de evaluar la naturaleza y frecuencia de los casos de acoso que pudieran existir y conseguir
asi prevenir, detectar y erradicar tales conductas.

Tercero. - Save the Children velard por el mantenimiento de una estructura y unas formas organizativas
(participativas, de responsabilidad compartida, claras en la asignacién de funciones, con protocolos que faciliten la
acogida y la resolucién de conflictos, etc.) que eviten el acoso.

Cuarto. - Save the Children se compromete a fomentar el respeto y la consideracién entre su equipo colaborador.
Especialmente, proporcionard la formacién adecuada a los miembros de su organizacién que tengan competencia
en el procedimiento de acoso laboral.

5. PROCEDIMIENTO DE GARANTIA

5.1. Comité de Prevencion del Acoso.
Es el érgano encargado de la prevencién del acoso laboral.
a) Composicion

El Comité de Prevencién del Acoso es un 6érgano no permanente, que se constituye para la tramitacion y resolucién
del procedimiento que se inicia con la presentacién de cada reporte de incumplimiento y quedard integrado de la
siguiente forma:

- La Direccion de Gestion de Personas.

- Una persona elegida, en cada caso, por la persona que reporta.

- Una persona elegida por la Direccion de Gestion de Personas, dependiendo de la reclamacion de la que se
trate. Dicha persona, a quien se encomendaran las tareas de investigacién de la notificacion recibida.

b) Recepcion del reporte de incumplimiento y constitucion del Comité de Prevencion del Acoso.

Toda notificacién de posible situacion de acoso laboral se presentard electrénicamente a la direccion de correo que
figura en el apartado 5.3, se dirigird a la atencion de la Direccion de Gestidén de Personas, a quien corresponde su

recepcion y puesta en marcha del Comité de Prevencién del Acoso, con la composicién que prescribe el apartado
a) anterior, en el plazo maximo de tres dias laborales posteriores a la presentacion de la notificacion en la direccion
de correo indicada.
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¢) Funciones
e Atender a la persona que solicita la ayuda, a la mayor brevedad.

e Investigar los casos de forma objetiva y neutral, con discrecién y rigurosa confidencialidad, realizando las
investigaciones necesarias dotadas de los medios que considere oportunos.

e Recomendar la adopcion de medidas cautelares, si fuese preciso.

e Realizar reuniones o mediaciones siempre que procedan y sean indispensables para el cumplimiento del objeto
del presente protocolo.

e Emitir informes con las soluciones propuestas.
e Elaborar el informe de conclusiones y la propuesta de resolucién y/o sancién.

e Llevar a cabo un seguimiento de los casos de acoso reportados, incluido decidir sobre el apoyo psicolégico a la
victima, en caso de considerarlo necesario.

e Asimismo, realizard toda actuacién que considere conveniente y necesaria a fin de garantizar el respeto de los
derechos de los profesionales.

d) Funcionamiento

El Comité deberd actuar con total independencia y contard con capacidad absoluta en este ambito. Deberd actuar
con absoluta discrecion y confidencialidad sobre el problema que se le expone.

Cualquier persona que integre el Comité de Prevencién del Acoso quedard automdticamente invalidada para formar
parte del mismo cuando esté involucrada en un proceso de acoso, o afectada por relacion de parentesco, afectiva,
amistad o enemistad manifiesta, superioridad o subordinacién jerdrquica inmediata, o por cualquier otro tipo de
relacién directa respecto a la persona afectada o a la persona reportada, ya que estas circunstancias pueden hacer
dudar de su objetividad e imparcialidad en el proceso. Si fuera la persona que reporta o aquella objeto del reporte,
quedarad invalidada para intervenir en cualquier otro procedimiento hasta la resolucion de su caso. Si fuera la
persona responsable de Gestién de Personas, el Organo de Control Independiente designard otra persona.

El Comité de Prevenciéon del Acoso estudiard y valorard cada caso de forma individualizada, tendrd derecho de
acceso a toda la informacién y documentacion para la resolucién de las quejas, y sus informes o acuerdos serdn
adoptados por unanimidad. Toda la informacion analizada y tratada a lo largo del procedimiento serd siempre
mantenida con la estricta y maxima confidencialidad.

A efectos de una completa comprension de los procedimientos e implicaciones juridicas derivadas de la materia y a
fin de salvaguardar en debida forma los derechos fundamentales de las personas, el Comité de Prevencion del Acoso
podrd contar con el asesoramiento de un profesional externo especializado.




5.2. Procedimiento informal en materia de acoso

Si la persona no se estd segura respecto de si un incidente o serie de incidentes constituyen acoso, se debe contactar
con la persona responsable de Gestién de Personas para recibir asesoramiento.

Si una persona cree estar siendo acosada, se debe inicialmente considerar discutir el problema con la persona que
se considera responsable, si fuera posible, y explicar claramente que el comportamiento no es bienvenido e
incomoda.

Si los pasos anteriores no han tenido el éxito esperado o no han sido posibles o apropiados, se seguird el
procedimiento formal.

5.3. Procedimiento formal en materia de acoso
a) Inicio del procedimiento

Cuando las actuaciones reportadas sean constitutivas de acoso, asi como en el supuesto de que la persona que
reporta no quede satisfecha con la solucién alcanzada en el procedimiento informal de solucién (bien por entender
inadecuada la solucién ofrecida o bien por producirse reiteracion en las conductas denunciadas, y sin perjuicio de
su derecho a denunciar ante la Inspeccién de Trabajo y de la Seguridad Social, a via civil, laboral o a querella en la
via penal), podra plantear una notificaciéon formal con la finalidad de dilucidar las eventuales responsabilidades
disciplinarias de la persona sobre la que se reporta.

Las personas que consideren que estdn siendo objeto de acoso deberdn realizar una queja por escrito para iniciar
el procedimiento regulado en este Protocolo y comunicarla a través del siguiente correo electrénico:
codigoetico@savethechildren.org

El Comité de Prevencion del Acoso investigard todos los incidentes reportados, siempre tendrd como base la
credibilidad de la persona que presenta la queja y debe proteger la confidencialidad del procedimiento y la dignidad
de las personas. A tal efecto, al inicio del mismo las partes afectadas serdn identificadas con cédigos numéricos.

Ademds de la victima, cualquier persona que tenga conocimiento de algin acto de acoso podrd denunciar dicha
situacion.

El Comité de Prevencién del Acoso deberd garantizar la mdxima seriedad y confidencialidad de todas las
notificaciones formales, bajo apercibimiento de sancién en caso de que no se respete este principio.

A partir de la recepcion del reporte, el Comité de Prevencién del Acoso solo comunicard de forma confidencial la
situacion a la Direccion General de la organizacion para que ésta adopte medidas cautelares, si fuera necesario.

Entre las posibles medidas cautelares se encuentran, siempre que asi fuera posible, el alejamiento inmediato de los
sujetos activo y pasivo del acoso con el objetivo de impedir que la situacion lesiva para la salud e integridad de la
victima continde produciéndose. Estas medidas, en ningin caso podrdn suponer para la victima un perjuicio o
menoscabo en las condiciones de trabajo, ni modificacion sustancial de las mismas.
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b) Tramitacién del procedimiento

El Comité de Prevencion del Acoso utilizard los procedimientos de investigacion que considere convenientes para la
confirmacién de la veracidad de la situacién reportada, respetando en todo caso los derechos fundamentales de las
personas implicadas, sobre todo el derecho a la intimidad y a la dignidad de ambas.

Deberd dar notificacion de la presentacion del reporte lo mas rdapidamente posible a la persona objeto de la
notificaciéon, quien deberd presentar sus alegaciones.

Ademds, se le deberd dar audiencia, en presencia o no de la victima, a eleccién de esta Ultima o, en su caso, de la
persona que ha reportado la situacién. Tanto unas como otras podrdn solicitar la presencia de otra u otras personas
integrantes de los 6rganos de representacion o, si se considera conveniente, de otras personas a efectos de
configurar la prueba testifical.

Se intentard recabar toda la informacién con una unica explicacion de los hechos por parte de la victima, cuando
sea esta quien realice la notificacién (salvo que resultase imprescindible establecer posteriores entrevistas para la
resolucion del caso), garantizando la confidencialidad y la agilidad en el tramite.

6. DISPOSICIONES ADICIONALES

Primera.- Si se advirtieran indicios claros de responsabilidad penal o delito, el profesional protegido podra
suspender el procedimiento notificdndolo a las partes. En caso de responsabilidad penal, se pondrdn los hechos en
conocimiento de la autoridad de control competente en la materia.

Segunda.- Toda la informacién relativa a quejas, en materia de acoso laboral, se tratard de modo que se proteja
el derecho a la intimidad de las partes implicadas.

Tercera.- Sin perjuicio de cuantas medidas cautelares puedan adoptarse, la presentacidon de una accién en via
judicial, dejard en suspenso el procedimiento que se contempla en el presente Protocolo.

Cuarta.- Save the Children procurard la proteccion a la victima en cuanto a su sequridad y salud, teniendo en
cuenta las posibles consecuencias tanto fisicas como psicolégicas que puedan derivarse de la situacion, atendiendo
muy especialmente a las circunstancias de trabajo de la persona acosada. En caso de que la sancién impuesta al
acosador o acosadora no conlleve su despido, se tomardn las medidas oportunas para que no conviva con la victima
en el mismo entorno de trabajo, siempre que esto sea posible.

Quinta. - Si se produjeran represalias o actos de discriminacién sobre la persona denunciante, la victima u otras
personas involucradas en el proceso, se haya determinado o no la existencia del acoso, en cualquiera de sus
modalidades, se adoptardn también las medidas disciplinarias correspondientes.

Sexta.- Save the Children podra adoptar las medidas disciplinarias correspondientes en el caso de que se
determinara que no ha existido el acoso comunicado mediante queja o se comprobara que ha habido mala fe. No
se permitird el ya citado falso acoso que sera también sancionado.

Séptima.- El Comité de Prevencion del Acoso Laboral actuard en coordinaciéon con el Organo de Control
Independiente en materia de Prevencién de Riesgos Penales (OCI) en materia de prevencién del acoso. A tales

efectos, se comunicaran al OClI los siguientes hechos:
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- Las conductas de acoso que pudieran ser constitutivas de delito.

- Los supuestos en que se tenga conocimiento de que un profesional ha denunciado conductas de acoso ante
los 6rganos jurisdiccionales penales.

La coordinacidn se realizard mediante la participacion de quien ostente la presidencia del OCI, o del miembro del
OCI que se designe, en dicho Comité.

7. VIGENCIA

El presente Protocolo estard vigente a partir de su publicacion, y sus principios y criterios de actuacién deben ser
aplicados conforme han sido establecidos.

Se revisard y actualizara a propuesta del Organo de Control Independiente cuando resulte necesario en virtud de
los andlisis de riesgos u otras circunstancias y, en todo caso, en el plazo maximo de dos afios desde la ultima revisién.

Cualquier cambio de este Protocolo serd aprobado por el Patronato de la Fundacion y se comunicard a todas las
personas obligadas e interesadas en su cumplimiento.




