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Un recurso para proteger a nifos y nifas
victimas de violencia en la Comunitat Valenciana
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“El modelo Barnahus tiene en cuenta todo el
proceso, desde la deteccion de la violencia
hasta la recuperacion, y lo hace a traves de
los ojos de los nifios””

*“The Barnahus considers the journey from disclosure
of violence to recovery through a child’s eyes”

The PROMISE Project
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INTRODUCCION

La violencia contra la infancia no es un hecho aislado en nuestra so-
ciedad, sino que nos encontramos ante un problema social arraigado,
estructural. En cualquiera de sus multiples formas y canales, la violencia
ejercida contra nifias, nifos y adolescentes es inaceptable y debemos
utilizar todos los recursos para prevenirla, actuar de inmediato e inten-
tar restaurar los derechos de las victimas.

Ademds de ser una obligaciéon como sociedad, si queremos asegurar el
presente y el futuro de los nifios y nifias, debemos erradicarla. Segun la
Convencion sobre de los Derechos del Nifio (CDN)', son los Estados
los que deben asegurar que las personas y los sistemas de proteccion
respeten los derechos de la infancia y respondan a su interés superior,
garantizando que su bienestar e interés se consideren por encima de
cualquier otro.

Desde Save the Children, tenemos la determinacién de acabar con to-
das las formas de violencia contra la infancia y adolescencia. Para ello,
nuestra dedicacion se centra en la prevencién?, actuacion y recupera-
cion. Es en la actuacion y recuperacion, es decir, en la atencién a las
victimas, cuando se deben tomar todas las medidas necesarias para
evitar la denominada victimizacién secundaria, que puede surgir tanto
en la respuesta informal (entorno familiar, amistades, etc.) como en la
formal (instituciones).

Este proceso de atencién a la infancia victima de violencia recae espe-
cialmente en manos de las comunidades auténomas, ya que son las que
tienen las competencias en materia de proteccion. En cuanto al proceso
judicial, si bien las competencias son estatales, la coordinacién e invo-
lucracién del poder judicial también merece nuestra atencién, especial-
mente cuando tenemos como referencia los derechos de la infancia y el
interés superior del menor.?

1 Naciones Unidas (1989) Convencién sobre los Derechos del Nifio. Ratificada por Espafia
en 1990.

2 La prevencién de la violencia de Save the Children se enmarca dentro de la legislacion,
educacién y formacién de profesionales.

3 El interés superior del menor viene definido por el Comité de los Derechos del Nifio de
Naciones Unidas en su Observacién General n® 14. En resumen, este principio establece que
en toda decisién que afecte de manera directa o indirecta a una persona menor de edad, debe
primar la mejor opcién para su bienestar.

En virtud de esta mejora, hemos investigado el modelo islandés Bar-
nahus o «Casa de los Nifios». Este modelo se configura como un
recurso en forma de espacio amigable, y cuenta con profesionales es-
pecializados y coordinados, agrupando en un mismo espacio todos los
agentes que intervienen en un caso de violencia contra la infancia; evi-
tando que el nifio o la nifia tenga que revivir su experiencia a través de
multiples declaraciones y proporcionando un entorno amigable y respe-
tuoso con sus necesidades.

Como analizaremos en el presente informe, este modelo es eficaz y efi-
ciente, respeta los derechos de la infancia, asi como los derechos cons-
titucionales de tutela judicial efectiva y derecho de defensa, esenciales
en nuestra sociedad.

En el caso de la Comunitat Valenciana, se han realizado grandes avan-
ces en la proteccién de los nifios y las nifias, como la aprobacién de la
Ley 26/2018 de Derechos y Garantias de la Infancia y Adolescencia, la
cual se encuentra en la elaboracién de su Estrategia de implementacion.
Por otra parte, la autonomia lleva tiempo trabajando en un proceso
de evolucion y especializacion de los servicios de atencion a nifias y
nifios victimas de violencia a través de la mejora de la coordinacién y
la derivaciéon de los casos. De hecho, como veremos a lo largo de la
investigacion, resulta realmente complejo tomar una fotografia fija de
la situacién actual.

Ademads, en la Comunitat ya se apuesta por este modelo. El compromiso
politico para establecer el modelo Barnahus en la Comunitat Valenciana
se recoge en l'Acord del Botanic Il, el pacto de gobierno autonémico
para la X Legislatura, firmado el 12 de junio de 2019. Asi, en el articulo
10 del Eje 3 del acuerdo (Serveis publics per a continuar rescatant i cuidant de
les persones) el nuevo gobierno se compromete a crear “un servei universal
de prevencié i atencié a la violéncia cap a la infancia des d’una optica integral
i en col'laboracié amb totes les administracions intervinents seguint el model
Barnahus”*.

El Dictamen de la Comision especial de estudio para la Reconstruccién
Social, Econémica y Sanitaria aprobado el 6 de agosto de 2020 en el
Palau de les Corts Valencianes también recoge el acuerdo consensuado
de los grupos politicos en “reforzar los recursos autonémicos y locales de
deteccion y proteccion de la infancia que sufre violencia fisica, psicolégica y
sexual, y avanzar hacia una atencion integral siguiendo el modelo nérdico de
“casas de los nifios””°.

No estamos lejos de poder implementarlo. Sin embargo, debemos ir
mds alld para que este recurso se convierta en una realidad. Por ello,
este informe pretende, a partir de una investigacién rigurosa, ser una
guia util sobre las caracteristicas, ventajas y beneficios de las Casas de
los Nifios, facilitando asi su puesta en marcha.

4 Generalitat Valenciana (2019).Acord del Botanic Il

5 CortsValencianes (2020). Dictamen de la Comisién especial de estudio para la
Reconstruccién Social, Econémica y Sanitaria.




;POR QUE DEBEMOS PROTEGER
A LA INFANCIA CONTRA LA
VIOLENCIA?

La violencia contra la infancia

La violencia contra la infancia puede adoptar mdultiples formas. Cuando
hablamos de violencia hablamos de maltrato intrafamiliar (negligencia
fisica o emocional, maltrato fisico o emocional); violencia sexual (explo-
tacion sexual, abuso sexual infantil, pornografia infantil, etc.); violencia
digital (ciberacoso, grooming, sextorsion, etc.); acoso escolar; matrimo-
nio forzado; etc.

Pornografia
Prostitucion infantil

Maltrato
emocional
Mutilacion
genital
femenina

Acoso
escolar

Negligencia

Explotacion
sexual

Matrimonios

Agresiones
forzados

fisicas

Una vez que se han detectado o se pone fin a ellas, no siempre acaba la
violencia, sino que en ocasiones aparece una nueva. La respuesta del en-
torno y de las administraciones es fundamental para, no solo poner fin
al sufrimiento de los nifios y nifias, sino para evitar perpetuarlo a través
de la denominada victimizacion secundaria (revictimizacion).

Esta victimizacion secundaria se define como el dafio que puede gene-
rarse en la victima por la respuesta y la actuacién del sistema de apoyo
formal (policia, sistema judicial, servicios sociales, psicélogos, personal
médico) y que puede contribuir a empeorar el dafio psicolégico genera-
do por la victimizacién primaria o cronificar sus secuelas.

Por ello, debemos abordar la violencia contra la infancia de manera
integral, desde la prevencién hasta la recuperacién y reparacion de de-
rechos.

Magnitud del problema

Ademads de las claras consecuencias que tiene la violencia para el bien-
estar y desarrollo de nifios, nifias y adolescentes, no se trata de un
problema aislado.

Segun los ultimos datos del Ministerio del Interior podemos comprobar
que la violencia contra la infancia no son casos aislados, sino que se tra-
ta de un problema social que debemos abordar con urgencia. En el afio
2018 se presentaron en Espaiia 37.980 denuncias por delitos que tenian
como victima a un nifio o nifia>. Ademds, debemos tener en cuenta nue-
vas formas y canales de esta violencia, tan real como la fisica, como son
los delitos cibernéticos, sobre los que se presentaron 2.319 denuncias
con victimas menores de edad.

En relacion a la Comunitat Valenciana, las cifras también son preocu-
pantes. En el afio 2018, se presentaron 6.027 denuncias que tenian como
victima a una persona menor de edad y 319 relacionadas con el mundo
digital.

EVOLUCION DE LAS DENUNCIAS QUE TIENEN COMO VIiCTIMA

A UNA PERSONA MENOR DE EDAD ¢
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6 Ministerio del interior (2018). Portal estadistico de criminalidad.
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Existe ademds una clara brecha de género. En los supuestos de abuso
sexual, por ejemplo, se ha identificado que el 75% de los casos tiene
como victima a una nifa, frente al 25% de los casos en los que la victima
es un nifo’. Este andlisis coincide con los ultimos datos del Ministerio
del Interior, segun los cuales, en la Comunitat en 2018, el 72,56% de las
denuncias por violencia que tenian como victima una persona menos de
edad, era una nifa.

La magnitud del problema se mantiene en el tiempo, en niveles muy
preocupantes. Estos datos nos obligan a hacernos la siguiente pregunta
{por qué ocurre! ;no existe una proteccion suficiente a la infancia? La
respuesta la tenemos tanto en el contexto internacional como nacional.

La obligacién de proteger a menores de edad nace tanto de los trata-
dos internacionales, como la Convencién sobre los Derechos del Nifio;
de las leyes nacionales, como la Constitucion Espafiola y la Ley Or-
gdnica de Proteccion Juridica del Menor, y de las leyes autonémicas,
como la Ley de Derechos y Garantias de la Infancia y Adolescencia. Sin
embargo, en la prdctica Espana debe avanzar en la proteccion de los
nifos, nifias y adolescentes. En este sentido, el Comité de los Derechos
del Nifio en sus recomendaciones a Espana en los afios 2010 y 2018
requirié a Espana la necesidad de desarrollar una legislacién integral de
proteccion a la infancia.

En el contexto nacional y autonémico, nuestra legislacion esta reparti-
da entre diferentes normas y no hay una respuesta unificada. Fallamos
en la prevencién (como muestran los datos) y en la respuesta. Nos en-
frentamos a una baja preparacién sobre violencia y derechos de infan-
cia de los y las profesionales que trabajan con menores, problemas de
coordinacion entre los agentes, falta de formacién de madres y padres
en la crianza positiva, asi como de un sistema judicial que no siempre se
adapta al nifio o a la nifa.

Todo ello hace que nifias, nifios y adolescentes no siempre encuentren
una proteccién efectiva e integral ante la violencia por parte, no sélo
de las instituciones, sino también de la sociedad. Asi, se vuelve esencial
y urgente una Ley que pueda ser el marco y punto de partida legal
para una proteccion efectiva de los y las menores que se encuentran en
nuestro territorio.

A raiz de este diagnéstico, observamos que esta legislacion tiene que
centrarse en la prevencion, deteccion, actuacién y restauracion de de-
rechos, haciendo participes a todos los agentes involucrados.

7 Datos obtenidos a partir del andlisis de 122 sentencias de los tribunales de la Comunitat
Valenciana, realizado por la Clinica Juridica de la Universitat de Valéncia. Las sentencias se
obtuvieron a partir de la base de datos CENDOJ del Consejo General del Poder Judicial
mediante parametros de bisqueda acotados al periodo comprendido entre el mes de enero
de 2016 y el mes de noviembre de 2019 y a los delitos del art. 183 del Cédigo Penal.

Situacion de la violencia contra la
infancia en la Comunitat Valenciana

En el momento de redaccion de este informe, la atencidn a nifos y nifias
victimas de violencia se encuentra en un proceso de cambio, reorganiza-
cién y especializaciéon que comenzé hace varios afos. En nuestro primer
andlisis de 20178, comprobamos que la Comunitat Valenciana no dispo-
nia de una atencién universal, ni tratamiento psicolégico a la victima
o su familia. Desde ese momento, las diferentes administraciones han
impulsado medidas dirigidas a mejorar la atencién a los nifios y nifias
victimas de violencia.

Estas medidas se pueden resumir en un proceso paulatino de reorga-
nizacién y especializacién del servicio con el objetivo de desarrollar un
modelo de atencién publica y, en los casos derivados a la atencion pri-
vada, a través de la financiacién publica y relaciéon contractual.

Por otra parte, el dmbito de la justicia también continia cambiando. En
el acceso de los nifios y nifias a la justicia se han implementado otras he-
rramientas como la Cdmara Gesell. Desde el proyecto piloto en 2014,
se ha pasado de una cdmara en Valéncia a cuatro en la comunidad
auténoma (dos en Valéncia, una en Alicante y otra en Vila-real), y se ha
ido aumentando el nimero de casos en los que se utiliza, y con ello, se
ha extendido la practica de la prueba preconstituida.

Como vemos, la respuesta ante la violencia contra la infancia es una
realidad compleja y tomar una fotografia de la respuesta institucional
resulta inabarcable en un Unico informe. Sin embargo, si sabemos qué
elementos necesitamos para llevarla a cabo con éxito, para proteger de
forma eficaz a la infancia y adolescencia.

8 Save the Children (2017) Ojos que no quieren ver.Anexo Comunitat Valenciana.




Asi, a través de la recopilacién de los datos e informacion que si conoce-
mos, y tomando a modo de ejemplo los distintos recursos disponibles en
la Comunitat Valenciana, podemos aproximarnos a la situacién actual:

Es muy dificil dar respuesta a un fendmeno de
dimensiones desconocidas

* Importancia de la creacién de un registro unificado a escala autonémi-
ca (existe el RUMI a nivel estatal) que nos permita conocer con exac-
titud el nimero de nifios y nifias de la Comunitat Valenciana que han
sufrido o sufren violencia.

*  Romper el silencio y acabar con la invisibilidad. Por ejemplo, en rela-
cién al abuso sexual infantil, se calcula que 1 de cada 5 personas lo han
sufrido en su infancia’ y que sélo el 15 % de los casos se denuncian'®.

* A pesar de que el 90,7 % de la ciudadania considera la violencia contra
la infancia un problema grave/muy grave'!, tampoco se conocen los
indicadores de deteccién ni a quién acudir ante la sospecha. Debemos
sensibilizar e informar a la sociedad.

*  Los conocimientos sobre derechos de infancia y violencia contra nifios,
nifias y adolescentes son indispensables, en la profundidad y especiali-
dad que cada profesion requiere (sanitaria, judicial, educativa, policial,
trabajo social, psicologia, etc.). Quienes trabajan habitualmente con
nifios y nifias deben formarse en materias especificas relacionadas con
la infancia.

Actuar de manera integral e inmediata ante la
violencia es primordial para frenar la violencia,
pero llegamos tarde. La prevencion a través de
la sensihilizacidn, educacion y empoderamiento
es lo que evitara, en primer lugar, que los nifios
y nifas sufran esta lacra.

9 Council of Europe.“One in Five” Campaign.

10 Save the Children (2017) Ojos que no quieren ver.

11 Save the Children y 40Db. Data, Insights, Solutions (2019). Encuesta sobre la percepcion
de la violencia contra la infancia. Disponible en: <https://www.savethechildren.es/sites/
default/files/imce/docs/encuesta_percepcion_maltrato_infantil_2019.pdf>

*  La educacién afectivo-sexual como prevencién de las diferentes formas
de violencia es la herramienta para empoderar a la infancia y adoles-
cencia. Esta debe impartirse desde edades tempranas y adaptarse a
cada etapa educativa.

Algunos recursos y contenidos en educacion para la
prevencion de la violencia

En la Comunitat Valenciana existe el Programa de Intervencién en Educacién Sexual
(PIES). Este programa comenzé en el curso 2009/2010 y su contenido tiene como
principal objetivo la educacién sexual dirigida a adolescentes (desde los 12 afios).

Plan de prevencién de la violencia y promocién de la convivencia (PREVI). Este plan
pretende cubrir las necesidades concretas del sistema educativo. Asi, contempla me-
didas de prevencién y deteccion, actuacion y sensibilizacion de la sociedad.

Recursos para el desarrollo de los planes de igualdad y convivencia a los centros
educativos (REICO). Se trata de un banco de recursos ofrecido por la Generalitat
Valenciana para la prevencion, deteccién e intervencion de situaciones de conflicto
y/o acoso escolar, discriminacién de cualquier tipo, incluyendo recursos para la ges-
tién emocional.

Recursos para la prevencién de la violencia de género, educacién en igualdad. La
Generalitat publica en su pdgina web materiales dirigidos a familias, alumnado de
primaria y secundaria y profesionales del ambito educativo, que parten de los mate-
riales elaborados por el anterior Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad.

* Se suele percibir erréneamente el rol que cada persona tiene
en su responsabilidad profesional, de manera que se atribuye el
deber de notificacion a otro u otra profesional.

Notificacion o comunicacion (puesta en conocimiento): cuando se comu-
nica a la autoridad competente (normalmente los servicios sociales) algin hecho
conocido o revelado por la victima. La comunicacién del hecho no inicia un proceso
judicial. Los servicios sociales o la autoridad competente en cada caso tendrdn que
averiguar cudl es la situacion y poner medidas de protecciéon adecuadas.

Denuncia: se trata también del acto de dar a conocer (comunicar) un hecho que
podria ser delito. Como se ha dicho, la comunicacién de un hecho ante el juez o la
policia no inicia un proceso judicial. Sera el juez quien investigue y determine ante
qué hecho nos encontramos. En el supuesto de que estemos ante un posible delito
penal si se podrd interponer una querella que inicie un proceso judicial.

La notificacién es un deber recogido por nuestra legislacién para cual-
quier persona que sospeche o conozca un caso de violencia infantil, y mas
para los y las profesionales que trabajan con nifios, nifias y adolescentes.




10

* Existen diversos protocolos de actuacién, pero es necesaria la
coordinacién. Para ello, necesitamos un protocolo marco unifi-
cado para la coordinacién entre los diferentes agentes. La mul-
tiplicidad de actores no puede ser un obstdculo en la proteccién
a la infancia.

Protocolos y guias de detecciéon y actuacion ante la
violencia

Existen guias de actuacién y buenas prdcticas de los diferentes agentes que intervie-
nen en situaciones de desproteccion, tanto en el dmbito educativo, policial como
sanitario.

Protocolo de atencion integral, sanitaria y judicial a victimas de agresio-
nes sexuales de la Comunitat Valenciana.

El protocolo establece las actuaciones a seguir para (i) proporcionar una atencién
integral eficaz, de apoyo y respetuosa con la victima, (i) facilitar el trabajo del dm-
bito policial y judicial e (iii) incorporar a la OAVD y los Centros de la Mujer 24h en
la derivacion. Si bien no es un protocolo especifico para la infancia y adolescencia,
dispone de un apartado propio para la intervencion con menores de edad. Del mis-
mo, cabe destacar los siguientes aspectos:

¢ Se atiende a la edad: si es menor de 3 afios, menor de 16 afios o de 16 a 18 afos.

* La obligacion de comunicacién a las autoridades competentes (con modelo de
comunicacion para la posible situacién de riesgo y/o desamparo) en todo caso
cuando sean de menores de edad.

* La intervencién minima para evitar injerencias en el proceso. Sin embargo, se
incluyen preguntas especificas en el caso en el que el nifio o la nifia vaya acom-
pafado de una persona adulta, lo que podria influir en el proceso.

* La transcripcion literal del testimonio de la victima en caso de que libremente
lo exprese. Sin embargo, no se incorporan pautas para el proceso de revelacion
de la violencia sufrida.

* Desde que se detecta una sospecha, intervienen numerosos pro-
fesionales de distintos ambitos. Es importante que esta respues-
ta sea inmediata y que se proporcione una atencién integral. El
abordaje debe ser multidisciplinar e interdepartamental, prote-
giendo a la nifa o nifio desde el primer momento.

Equipos multidisciplinares

La atencién a la infancia victima de violencia sexual se articula a través del Servicio de
Atencion a Abusos a Niios, Nifias y Adolescentes (SAANNA). Este servicio ha tenido
variaciones a lo largo de los afios, mediante los diferentes conciertos a través de los que se
ha ido articulando. Asi, en la tltima Resolucion de la Direccion General de Infancia, se indica
que el servicio estard formado por un equipo multidisciplinar para el diagnéstico y la valora-
cién, la asistencia psicolégica, el asesoramiento juridico y la intervencién socio-familiar. La
atencion tiene como beneficiarios y beneficiarias principales a nifos, nifas y adolescentes
(y sus familias), preferentemente del sistema de proteccion o de localidades en las que no
exista servicio de un EEIIA, que hayan sufrido abusos y agresiones sexuales, trata y/o explo-
tacion sexual y que se encuentren en la Comunitat Valenciana.

Los Equipos Especificos de Atencion a la Infancia y Adolescencia (EEIIA) son equi-
pos interdisciplinares, de dmbito municipal, encuadrados dentro de los Equipos de Atencién
Primaria de cardcter Especifico. La derivacién de casos se realiza principalmente desde los
Equipos de Atencién Primaria de cardcter Bdsico. Su objetivo es la actuacién con nifios,
nifias y adolescentes que requieran de una intervencién especializada y que se encuentren
en una situacion de vulnerabilidad, riesgo (con o sin declaracién), desamparo o con medidas
juridicas de proteccién, asi como con cuantas otras personas se considere necesario para
conseguir los objetivos establecidos en el plan de trabajo.

* Debenreducirsetodaslasdeclaracionesinnecesariasdelnifnoonifia
sobrelaviolencia sufrida. Elmdximo nimero de veces que lavictima
deberia declarar seria la entrevista de valoracién diagnéstica y la
entrevistaforensedirigidaalaprdcticade lapruebapreconstituida.
Por ejemplo, tan solo se produce en un 31% de los casos de abuso
sexual infantil en la Comunitat Valenciana™.

* La exploracién médica debe valorarse atendiendo a las posibles
interferencias que pueda ocasionar en el proceso. La exploracién
médica se valorard siempre el Interés Superior del Menor, respe-
tando su intimidad y de la forma menos invasiva posible.

* El tratamiento especializado a las victimas y sus familias de las
secuelas de la violencia sufrida, atendiendo a las circunstancias
especificas de cada nifio, nina y adolescente, siempre que sea
necesario.

Tratamiento a personas menores de edad perpetradoras

El Servicio atiende en ciertos casos a personas menores de edad perpetradoras que,
o bien sean inimputables, por edad o condicién, o bien tengan impuesta una medida
judicial cuando desde el recurso asignado no sea posible su adecuada atencién®.

La intervencién consiste en la valoracién y el tratamiento, mediante estrategias
edicativas, rehabilitadoras y/o terapéuticas tendentes a favorecer un adecuado de-
sarrollo psicosexual y minimizar el riesgo de reincidencia.

12 Segtn el andlisis de sentencias por la Clinica Juridica de la Universitat de Valéncia, en casos
de abuso sexual infantil solo se hizo referencia a la prdctica de la prueba preconstituida en
38 de los 122 casos estudiados. Ademds, en 6 casos en los que se dicta sentencia absolutoria
por falta de prueba el uso de la prueba preconstituida ha sido expresamente desestimado.

13 Las personas menores de edad perpetradoras con alguna medida de responsabilidad o
judicial amparada en la ley Orgdnica 5/2000, reciben la intervencién psicolégica desde los
recursos asignados a tal efecto.
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* Todas las actuaciones con la victima menor de edad deben rea- Existen servicios dirigidos especificamente a las victimas que plantean entre sus ser-
lizarse en un espacio amigable para la infancia, alejada de hospi- vicios el acompaiamiento y/o asesoramiento juridico, entre los que podemos encon-
tales, comisarias, etc. trar:

* La Red de Oficinas de la Generalitat de Asistencia a las Victimas del Delito:
un servicio de atencién integral y especializada que acompafa a la victima y
su familia durante todo el proceso, a través de la atencion juridica, psicologi-
ca y social. Las OAVD disponen de las pautas especificas para la intervencion
con victimas menores de edad, centradas en los delitos que mds prevalencia
atienden, entre los que se encuentra la violencia sexual, maltrato, violencia
de género y acoso escolar.

* Eltestimonio es la prueba clave. En funcién de cdmo se atiende al
nifio o nifia, este puede ofrecer un relato completo y 6ptimo de
los hechos, o bien retractarse y que no se pueda llevar a término
el juicio, que no se considere veridico el testimonio o que el juicio
finalice en una sentencia absolutoria por falta de pruebas.

*  Centros Mujer 24 horas de la Comunitat Valenciana: dirigidos a las victimas
de violencia de género, también a personas menores de edad. Ofrecen tam-
bién apoyo social, psicolégico y juridico, asi como intervencién psicosocial
individualizada o grupal.

* El Servicio de Atencién a Abusos a Nifios, Nifias y Adolescentes (SAANNA),
que incluye informacién y orientacion juridica.

Buena practica, la Camara Gesell

La Camara Gesell es una habitacion amigable para nifios y nifias, utilizada para la
declaracién de una persona menor de edad, testigos protegidos y victimas vulne-
rables. El objetivo principal de la cdmara es convertir esta declaracién grabada en
prueba preconstituida de cara al juicio oral.

En la misma, el nifio o nifia es entrevistado por una profesional del Instituto de Me-
dicina Legal para descubrir tanto el estado emocional del menor como el relato y
los hechos, prioritariamente en casos de abuso sexual. La sala cuenta con un espejo
falso tras el que se encuentran tanto las partes como el juez, quienes pueden hacer
las preguntas que consideren necesarias al psicélogo o psicéloga, quien las transmi-
te a la victima.

A raiz de la entrevista, se emite no sélo el video como prueba, sino que se redacta
el correspondiente informe pericial, como una prueba mds que podra ser ratificada
en el juicio oral.

Tanto la pertinencia del uso de la Camara Gesell como la validez de la declaracién
en esta camara es decidida en cada caso por el juez o jueza competente.

La Comunitat Valenciana dispone de dos camaras en Valéncia, una en Alicante y
otra en Vila-Real integradas en la Ciudad de la Justicia de cada municipio. No se
encuentran en zonas residenciales o no asociadas a la institucion judicial.

* Enelcaso en el que deba celebrarse un proceso judicial, que este
se base en el interés superior del menor con todas las garantias,
sin dilaciones y de urgencia.

En la Comunitat Valenciana, se estima que alrededor de ocho de cada diez procesos
judiciales sobre abuso sexual infantil acaban en sobreseimiento, dato que se sitla
por encima de la media espanola (72,2 %). El proceso dura de media 3 afos y las
victimas cuentan de media 4 veces su caso. Desde el impulso en 2014 de la Camara
Gesell en Valeéncia, se ha utilizado la prueba preconstituida en algo mds de 500 de-
claraciones.

* El acompafiamiento durante todo el proceso (desde la deteccion
hasta la sentencia) debe ser integral y sin duplicidades innecesa-
rias.
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PROFESIONALES Y SERVICIOS A LOS QUE SE PUEDE

RECURRIR ANTE LA SOSPECHA DE VIOLENCIA CONTRA
LA INFANCIA™

FUERZAS Y CUERPOS DE SEGURIDAD
DEL ESTADO

Teléfono Grupo de
062 menores Y

violencia de género
o de la Policia de

Civil .

la Generalitat
Valenciana

Guardia

Grupo de Menores
(GRUME) Policia

Unidad de

Atencién a la
Familia y la Mujer
(UFAM) Policia
Nacional

Nacional

[ ]
®ececc®’®

SISTEMA SANITARIO

Asistencia

Frimaria Uil Saltud

Mental Infancia y
Adolescencia

Unidad Salud Sexual
y Reproductiva

14 En muchos casos, estos agentes son aquellos que también pueden detectar un caso
de violencia, como es el caso del sistema sanitario y Servicios Sociales.

AREA SOCIAL

Direcciones
Territoriales de
Igualdad y Politicas
Inclusivas

Servicios Sociales
de Atencién
Primaria Bdsica y
Especifica

Direccién General
de Infancia y
Teléfono de Adolescencia
Atencion a la
Infancia 116111

JUSTICIA

Instituto de

Juzgados Medicina Legal y

Ciencias Forenses
(IML)

Juzgado de

Guardia Oficinas de
Asistencia a

las Victimas del

Delito (OAVD)

SISTEMA EDUCATIVO

Esencial en la deteccion de la violencia contra la infancia

El centro educativo es una parte muy importante de la vida diaria de nifos,
nifias y adolescentes, ademds del entorno familiar y de cuidados. Si tenemos
en cuenta que la mayoria de casos de violencia provienen del entorno de
confianza de la nifia o el nifio, las horas al dia que pasan en la escuela son
cruciales para la detecciéon y notificacién a las autoridades competentes.
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EL HECHO DE QUE EXISTAN TANTOS AGENTES
INVOLUCRADOS NO DEBE CONVERTIRSE EN OBSTACULO
PARA DESCUBRIR Y ACTUAR ANTE LOS CASOS DE
VIOLENCIA CONTRA LA INFANCIA. TODOS ELLOS DEBEN
ESTAR COORDINADOS BAJO UN MARCO UNICO Y COMUN,
PARA DAR UNA RESPUESTA INMEDIATA'Y EFICAZ DE
PROTECCION A NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES.

ES NECESARIO SEGUIR MEJORANDO PARA DIRIGIR TODA
LA ATENCION A NINOS Y NINAS VICTIMAS HACIA LA
PREVENCION DE LA REVICTIMIZACION, FACILITANDO LA
RECUPERACION, DE PRINCIPIO A FIN.




Fases del proceso de denuncia actual de un caso de
violencia contra la infancia en la Comunitat Valenciana.

. . . Servicios Sociales de
Ciudadania y profesionales ., .
L A Atencién Primaria
de distintos ambitos Basi Equi L l » d lei
(educativo, sanitario, etc.) Los equipos que reciben Ic515|ca,-f qUIdpos a V(ll oracion puede ser compieja
Protocolos de no siempre saben a quién RS la notificacion suelen | el e en a‘gunos supuestos porqte no
(:1ctuc1c|on y dirigirse silsospechan de un Registro Unificado duplicar tareas y derivar » ntf:rvez\t‘:jlor con siempre hay evn;lenctl)as fisicas, [
guias de buenas caso de violencia contra la de Maltrato al nifio o nifa a diferentes nfancia UEE”X escencia como en casos de abuso sexual o
prdcticas infancia. Infantil profesionales. ( ) maltrato psicolégico.

SOSPECHA NOTIFICACION VALORACION - DIAGNOSTICO

Teléfono de
Atencién a
la Infancia de
la Comunitat

Equipo
médico del

hospital
Valenciana o del Eentro
116 111 de salud.
FECCSE El proceso judicial no estd coordinado con los
(UFAM, servicios de deteccion. La posible desconfianza
GRUME, en el sistema judicial puede ser un obstdculo a la
etc) hora de denunciar.

Juzgado
de Guardia

DENUNCIA TRATAMIENTO

Fiscalia de
menores

Segun el andlisis de sentencias, las absoluciones (25 de 122 casos) obedecen casi en su
totalidad a una falta de pruebas con las que poder romper la presuncién de inocencia.
Las causas de absolucién en los casos analizados son muy variadas, y pueden reagru-
parse aquellos casos en los que se da un problema de prueba de los hechos enjuiciados
(falta de pruebas, versiones contradictorias, hechos inverosimiles, etc.). Por lo tanto, se
imponen el principio de presuncién de inocencia o in dubio pro reo y los casos en los
que los motivos de absolucion son otros (hechos no constitutivos del delito de abusos
sexuales, prescripcion, concurrencia de eximentes, etc.).

EATP-Equipo de
Asesoramiento
Técnico Penal

M%Cng. PROCESO JUDICIAL

Gesell
) El proceso judicial suele ser muy perjudicial emocionalmente para la

persona menor de edad. A pesar de ser muy recomendable para reducir
la victimizacién secundaria del o la menor, la prueba preconstituida
no es obligatoria, aunque los datos sefialan que existe una progresiva
tendencia - todavia insuficiente - por parte de los tribunales en aceptar
la prdctica de la prueba preconstituida como elemento clave en el tipo
delitos analizados. Ademds, seglin el andlisis de sentencias realizado, en
18 el 30% de los casos el procedimiento duré mds de 3 afios; en el 64%, mas
de 2. En 3 sentencias duré mas de 5 afios.
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LAS CASAS DE LOS NINOS,
UN MODELO EJEMPLAR

Barnahus: jqué son y qué hacen?

Las denominadas Casas de los Nifos, conocidas como Children’s Advo-
cacy Centers (CAC), Children’s House o Barnahus, surgen originaria-
mente en los Estados Unidos en los aiios 80 como recurso para atender,

- desde una unidad centralizada, a nifos, ninas y adolescentes victimas de
abuso sexual y maltrato.

P— Su objetivo principal es disponer de profesionales que se caracterizan
. por la especializacién y coordinacién. Ademas, busca agrupar en un mis-
mo espacio todos los recursos que intervienen en un caso de violencia,
para prevenir asi la victimizacién secundaria de los nifios y las nifias
victimas y de sus familias.

Poniendo a la infancia en el centro de la intervencién y tenien-
do todos los recursos bajo el mismo techo, las ‘“Casas de los Ni-
fios” evitan que el nifio o la nifia tenga que revivir la experien-
cia de violencia a través de muiltiples declaraciones y, a su vez,
ofrecen un entorno amigable y respetuoso con sus necesidades.

Teniendo en cuenta la viabilidad y el impacto positivo de estos espacios,
durante los dltimos afos se han extendido por prdcticamente toda Eu-
ropa.



El modelo Barnahus en Europa

Tanto las Naciones Unidas como el Consejo de Europa promueven la creacién de
Barnahus y, en los ultimos diez afios, mds de 50 casas se han establecido en los paises

Como adaptacién de los CAC, en 1998 se fundé en Reikiavik (Islandia) noérdicos, entre ellos Suecia, Noruega y Dinamarca, pero también Chipre, Polonia,
un centro denominado Barnahus o Casa de los Nifios, dirigido por Croacia, Eslovenia e Inglaterra, entre otros.

el sistema de proteccién, para evaluar a nifios, nifias y adolescentes
victimas de abuso sexual infantil. Este nuevo modelo incluia una nueva
herramienta: la realizacién de la entrevista forense con la persona menor
de edad victima por circuito cerrado de television ante un representante
del ambito judicial, lo que garantizaba que la prueba resultase vdlida
para el juicio y se configurara como prueba preconstituida.

En funcién del pais, las Barnahus pueden depender de diversas adminis-
traciones:

LAS BARNAHUS Gobierno municipal y servicios sociales

La hase comiin es el
trabajo multidisciplinario
y la colaboracion

Area de proteccién de la infancia

interdepartamental en
un espacio amigable
Area de Justicia para ninos, ninas y
jovenes.

Ponen énfasis en
el interés superior

del nifio y de la
nifa.

Area de Salud

Ademads, pueden atender no sélo a nifios y nifias victimas de abuso se-
xual, sino también, a victimas de maltrato, de violencia de género o de
otros tipos de abuso fisico y emocional, como ocurre en Suecia®.

Consiguen
que el nifio o la
nifa sea atendido en

centros integrales y El modelo nunca es estatico ni fijo, y depende de las

multidisciplinares por particularidades del territorio en el que se implementa.
profesionales expertos

y coordinados.

15 Véase el libro de Johansson, S.; Stefansen, K.; Bakketeig, E. & Kaldal, A. (ed.) (2017).
Collaborating against child abuse exploring the Nordic Barnahus model. Suiza: Palgrave
Macmillan
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Revision de los modelos Barnahus en Islandia, Suecia, Noruega y Dinamarca

Casos y grupo objetivo

Pais/Fecha de creacién de la
primera Barnahus/ Numero de
Barnahus en el pais

Grupo de
edad

Tipo de violencia

Coordinacion y colaboracion

Tipos de casos

Coordinacion central

Regulacion

Agencias que
intervienen

Personal
Barnahus

Obligatoriedad
del uso de la
Barnahus

Especifica regulacién
Barnahus

No hay una ley especifica de

L, Sistema de . -
Islandia Casos reportados por la policia roteccion de la Psicologos, No explicitamente la Barnahus, pero la Ley de
1998 Por debajo de Abuso sexual y desde 2015 y por el sistema de proteccion Agencia gubernamental para la proteccion :)nfancia salud. policia trabajadores de la Barnahus, pero | proteccion de la infancia (80/2002)
los 15 afios también violencia fisica de la infancia cuando se tiene infantil : P " | sociales y si de utilizar las y la Ley de procedimiento criminal
| Barnahus cortes, juzgados y N . A
sospecha del abuso . crimindlogos instalaciones (88/2008) apoyan al uso del
fiscalias
modelo Barnahus.
Al inicio, proyecto piloto liderado por
. e el Ministerio de Justicia y el grupo de
Abuso sexual y violencia fisica. S J y € gripo.
S f ; coordinacion interagencial de ambito
Mutilacion genital femenina, . . . ,
L - nacional. Actualmente no se cuenta con una | Sistema de Trabajadores No hay una ley especifica de
. testigo directo o indirecto de . . . L P ” . . .
Suecia . ) S Casos traidos por sistema de agencia central de coordinacion de ambito proteccion de la sociales, Barnahus, pero las directrices
Por debajo de violencia, crimenes de honor, . . . . ) . : ) . - . . L.
2006 proteccion de la infancia, policia estatal. La red nacional Barnahus primero infancia, salud, policia, | psicélogos y/o No nacionales de la Agencia de Policia

30 Barnahus

los 18 afos

nifos que abusan sexualmente
de otros nifios (cuando

y fiscalia

fue coordinada por Save the Children

fiscalia y medicina

policia en algin

Nacional incorporan los estandares

, Suecia y a partir del 2016 por el Centro de forense Barnahus del modelo Barnahus.
corresponde), mas otras . ) .
o Competencia Nacional en Abuso Infantil
variaciones locales ) L
(Barnafrid) en cooperacion con Save the
Children Suecia
Por debajo de Por ley:Acta de procedimiento
Noruega los 16 afios y Abuso sexual, violencia directa e Solo casos reportados por o . s . . Trabajadores , . criminal y regulacion de,Ia
. - S . ., Directiva policial y Comité Barnahus de Policia, fiscalia y . Si, para la policia y entrevista de investigacién
2007 adultos con indirecta, homicidio y mutilacién la policia: partes afectadas y 4mbito estatal medicina Forense sociales y fiscalia FOR. 2015.09-24.1 098
I'1 Barnahus discapacidad genital femenina testigos psicdlogos ( i e )
intelectual
Si, sistema de Por ley: Ley de consolidacion de
. . . Sistema de proteccion de la servicios sociales (1284) y Orden
Dinamarca Casos gestionados por el sistema - . : . .
. - . . proteccion de la Trabajadores infancia si el caso de la Casa de los Nifos (1153 de
2013 Por debajo de . e de proteccion de la infancia que . - . : - . - o o
- Abuso sexual y violencia fisica . ., Mesa nacional de servicios sociales infancia, policia, sociales y también involucra 01/10/2013). Incorporacion de los
5 Barnahus los 18 afos involucran a la policia y/o al L o . . ;
fiscalia y sistema de psicologos a la policia y/o estandares de calidad del modelo

(+3 satélites)

sistema de salud

salud

departamento de
salud

Barnahus por la Mesa Nacional de
Servicios Sociales.

Fuente: Collaborating against Child abuse. S Johansson et al. (Implementing the Nordic Barnahus Model).
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—— Servicios integrados y profesionales
INFANCIA coordinados en el modelo Barnahus
en Europa.

BARNAHUS =

FORMACION,
ENTRENAMIENTO
E INVESTIGACION

PROFESIONAL

Tanto los CAC como el modelo Barnahus se guian por el principio de
ventanilla Gnica “one door principle”, que implica que son los y las profe-
sionales quienes se encuentran en un mismo lugar para atender al nifio

o a la nifig, y que este o esta no tenga que desplazarse de un lugar a EXAMENES Y EVALUACION
otro, emprendiendo un largo recorrido por las sedes de equipos y de TRATAMIENTOS PSICOLOGICA Y
profesionales. ~ MEDICOS TERAPIA (PSICOLOGIA

(MEDICO FORENSE, FORENSE, PSICOLOGIA
En general, el modelo Barnahus inicial establecido en Islandia incluye: PEDIATRA) CLiNICA)

* Un equipo formado por profesionales de los departa-
mentos involucrados en el proceso de evaluacion, noti-
ficacion y denuncia: profesionales de servicios sociales, del
ambito educativo, policial o del sistema judicial a quienes se
consulta antes de decidir si se tiene que realizar la evaluacion
forense del nifio, nifia o adolescente.

ENTREVISTAS DE APOYO Y AYUDA
INVESTIGACION PARA LA FAMILIA
COORDINADAS (SERVICIOS

; a2 oz q (POLICIA, JUSTICIA) SOCIALES)
* Un equipo de exploracion forense: un psicélogo o psi-

cologa forense y un o una médico forense. El psicélogo o
psicéloga efectia la entrevista que puede constituirse en prue-
ba preconstituida en caso de ser necesario. En el drea de la INTERIUR jUSTICIA
medicina forense, se hace una exploracién de la victima y de los
posibles indicadores fisicos derivados de la violencia.

=0 —0OO0O0OmM—0 0 U

* Un equipo de profesionales de la salud mental que ofre-
cen orientacion y tratamiento completo a la persona menor de
edad victima y a su familia (padres, madres, tutores, hermanos,
hermanas, etc...).
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BARNAHUS =

ENTORNO FORMACION
AMIGABLE

PROTOCOLOS™

La Barnahus es una casa amigable para los nifios y las nifas victimas de
violencia, y debe estar ubicada en un drea residencial. No tiene que
estar cerca de un hospital, puesto que las victimas de violencia
no padecen una enfermedad, ni tampoco tiene que estar vincu-
lada a un tribunal, ya que tampoco son delincuentes.

En general la casa cuenta con cuatro estancias. Juntas, estas estancias
ofrecen a tanto a menores como a sus familias todo el apoyo que ne-
cesitan desde la revelacion hasta la recuperacion: investigacion policial
y judicial, proteccién del nifio o nifia, salud fisica (que incluye el examen
médico forense), salud mental (que incluye la entrevista forense), bienes-
tar y apoyo para la victima y su familia.

Pero ademas de la estructura fisica, la fortaleza del modelo Barnahus
reside en la formacién de sus profesionales y en el trabajo en equipo, ga-
rantizado por protocolos de coordinacion eficientes y estandarizados.

Finalmente, hay que remarcar que toda la experiencia generada den-
tro de las Barnahus es validada cientificamente por profesionales de las
universidades que desarrollan investigaciéon al respecto, lo cual hace de
la Barnahus un centro de referencia respecto a la violencia contra la
infancia para toda la comunidad.

Estandares de calidad Barnahus

Siguiendo las indicaciones de las Naciones Unidas y del Consejo de
Europa, el modelo Barnahus propone diez estandares de calidad para
fomentar su implementacién en diferentes contextos".

16 National Institute of Child Health and Human Development (NICHD), el NCAC Child
Forensic Interview Structure, la guia prdctica de entrevista forense de la APSAC o el Corner
House Forensic Interview Protocol. Véase <http://nichdprotocol.com/>. Véase <http://www.
nationalcac.org/>.Véase <https://www.apsac.org/>.Véase <https://www.cornerhousemn.org/
images/CornerHouse_ RATAC_Protocol.pdf>.

17 Los estdndares del modelo Barnahus europeo pueden encontrarse en el sitio web del
Proyecto  Promise:  <http://www.childrenatrisk.eu/promise/wp-content/uploads/2017/06/
PROMISE-European-Barnahus-Quality Standards.pdf>.

PONER EL INTERES SUPERIOR
DEL NINO Y DE LA NINA EN EL
CENTRO DE LA INTERVENCIGN

El interés superior del menor
tiene que regir todas las
decisiones que le afecten
directa o indirectamente'®, y
este se concreta en:

* Respetar el derecho
del nifio, la nifia y
el adolescente a ser
escuchado y a recibir
informacién.

 Evitar situaciones que
puedan conducir a la
victimizacién secundaria.

e Evitar retrasos

innecesarios en el proceso
de evaluacién y valoracién.

\li

TRABAJAR DESDE UN MARCO
REGULADOR FORMAL
MULTIDISCIPLINARIO E
INTERDEPARTAMENTAL

Los equipos profesionales
del modelo Barnahus son
multidisciplinarios e incluyen,
mediante un acuerdo formal,
todos los departamentos
implicados en el proceso

de deteccion, notificacion,
evaluaciéon y denuncia.

Las Barnahus estan
reconocidas por las
autoridades locales o
nacionales.

Las Casas Barnahus tienen
que regirse por el principio de
no discriminacién y no pueden
excluir ningun nifio, nifia o
adolescente presunta victima
de la violencia.

Ademds, han de tener una
especial consideracion por los
nifios y las nifias que estén en
una situaciéon mds vulnerable
debido a su edad, pais de
origen, orientacion sexual o
discapacidad.

18 Para evaluar cudl es el interés superior del menor se tendrda como referencia la guia
proporcionada por el Comité de los Derechos del Nifio en su Observacion General
nim. 14 (2013) sobre el derecho del nifio o la nifia a que su interés superior sea una
consideracién primordial (articulo 3, parrafo 1).
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PROPORCIONAR UN ENTORNO
AMIGABLE PARA NINOS, NINAS Y
ADOLESCENTES

Los centros tienen que:

» Ser accesibles tanto en
transporte publico como
en vehiculo privado.

* Estar adaptados a
menores de edad
con discapacidad o
necesidades especiales.

e Estar situados en zonas
residenciales y no ser
identificables como
espacios especificos para
victimas de violencia.

* Disponer de una
decoracién adaptada
desde edades tempranas
hasta la adolescencia.
Resultan indispensables
dos salas de entrevistas y,
en algunos casos, también
dos salas de espera,
adaptadas a las diversas
edades.

* Garantizar la privacidad
de la victima en todas las
salas.

* Evitar en todos los casos
el contacto entre victima y
la persona perpetradora.

GESTION INTERDEPARTAMENTAL
DEL CASO

La gestién y la planificacién
de los pasos a sequir en
cada caso debe estar
coordinada entre todos los
departamentos implicados
en el proceso de deteccidn,
notificacién, evaluacién y
denuncia.

Para evitar repetir
exploraciones y pruebas, y
reducir asi la victimizacion
secundaria, hace falta que
exista un acuerdo previo entre
los departamentos respecto

a las tareas y funciones que
llevaran a cabo cada uno.

Ademads, debe existir un
profesional referente que
realice un seguimiento del
caso, valore las necesidades
de la victima en cada
momento Y ejerza de vinculo
con el equipo.

Dentro del modelo Barnahus, la
entrevista forense es efectuada
por un psicélogo experto en
evaluacién de victimas de los

tipos de violencia que se traten,
siguiendo protocolos y practicas
basadas en la evidencia para
garantizar asi la cantidad y calidad
de las pruebas que se han de
obtener.

El psicélogo o psicéloga realiza

la entrevista, pero todos los
miembros del equipo que necesiten
asistir pueden hacerlo por

circuito cerrado de televisién o,
posteriormente, visualizando la
grabacion.

La grabacién de la entrevista
permite realizar la prueba
preconstituida que permitird evitar
que la persona menor de edad
tenga que acudir posteriormente
a juicio. Para que se constituya
como prueba vdlida asisten a la
entrevista, a través de un espejo
bidireccional, todas las personas
que normalmente estdn presentes
en un juicio: juez, fiscal, abogado
de la defensa y de la acusacion,
etc. Durante la entrevista, la
defensa puede sugerir preguntas
que el entrevistador hard a

la victima y el acusado puede
observar el testimonio, si lo
requiere, mediante transmision
audiovisual.

EXAMEN MEDICO

Los exdmenes y tratamien-
tos médicos se hacen dentro
de las Barnahus, excepto los
que necesiten de tratamien-
to hospitalario. Los realizan
profesionales con formacién
especializada en evaluacién
de victimas de los tipos de
violencia que se atiendan.

SERVICI0S TERAPEUTICOS

El centro Barnahus ofrece
tratamientos en salud mental
a todos los nifios y las nifias
que lo necesiten.

También hay profesionales
de apoyo para atender a

la victima y a las personas
adultas que la acompaiian en
momentos de crisis.

Evaluacién del cumplimiento de los estandares

Las casas Barnahus disponen de una herramienta para
evaluar el seguimiento de los estandares de calidad. La
llamada herramienta de seguimiento (o tracking tool)
ayuda a mantener la calidad de los centros y a continuar
mejorando el funcionamiento mediante la valoracion
externa de sus beneficiarios —los nifos, las nifas y sus
familias— e internamente a través de la valoracion de los y
las profesionales implicados™.

Regularmente los miembros

y los profesionales de los
departamentos implicados en
el modelo Barnahus reciben
formacién especifica para
atender de manera adecuada
a los nifios y ninas victimas de
violencia y a sus familias.

PREVENCION: COMPARTIR
INFORMACION, SENSIBILIZAR
Y CONSTRUIR COMPETENCIA
EXTERNA

Los centros Barnahus obtienen
datos y estadisticas de las
intervenciones y las comparten
con profesorado e investigacion
académica, con profesionales
de la proteccion de la infancia,
con representantes politicos

y con la poblaciéon general,
con el objetivo de sensibilizar
sobre la violencia contra

la infancia y el rol de la
sociedad en su prevencion,

asi como de facilitar estudios

e investigaciones que apoyen
politicas e intervenciones
basadas en la evidencia.

19 Van der Linden, P; Smits van Waesberghe, E.; Wroblewska, A. & De Meere, F The
PROMISE Tracking Tool. Iceland: Council of the Baltic Sea States Secretariat and Verwey-

Jonker Instituut.
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El modelo Barnahus islandés, un
ejemplo a seguir

Las tablas siguientes muestran las diferencias entre la respuesta va-
lenciana® y el protocolo que se sigue en la casa Barnahus de Islandia.
Ademads, también se ponen de relieve las cuestiones que ya comparten
y las que se deben mejorar, para que el sistema ofrezca los beneficios
que caracterizan al modelo nérdico. Asi, puede ser util como guia para
la adaptacion del modelo a las necesidades y realidad de la Comunitat
Valenciana.

Tal y como hemos visto al inicio del informe, los procesos de cambio y
constante evolucion en la atencién de nifios y nifias victimas de violencia
en la Comunitat Valenciana no nos permiten un andlisis “estatico” de
la situacion, pero siempre podemos identificar el punto de partida para
sefialar mejoras.

Para facilitar la comparaciéon, tomaremos como ejemplo de
caso el proceso que se activa ante la sospecha de un abuso
sexual infantil:

20 Teniendo en cuenta el proceso de cambio tan acelerado que se ha producido en
los ultimos afos en todas las fases del proceso de atencién, desde la sospecha hasta el
proceso judicial, se sefiala la probabilidad de que el impacto o la calidad de esta atencion
pueda haber variado desde el momento de la investigacién del presente informe.

NOTIFICAR UNA SOSPECHA

ACTORES
IMPLICADOS

LEGISLACION

PUNTOS DE
MEJORA

v Obligacién legal.
v’ Establece casos urgentes.

% Multiplicidad de receptores de la
sospecha

% Proceso poco claro y conocido.

Islandia

Profesionales y
poblacién general con
mencioén especial a las
fuerzas policiales.

La obligacion

de notificar
inmediatamente
recogida en la Ley
80/2002 de proteccion
de la infancia. La pena
por incumplir esta
obligacion es de hasta
dos aiios de prision.

Servicios sociales
como Unica puerta de
entrada.

v/ Obligacion legal.

v" Un Gnico
interlocutor: servicios
sociales.

v Establecer una
Unica interlocucion
encargada de recibir
las notificaciones y
coordinar el resto de
servicios.
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DETECCION Y VALORACION DIAGNOSTICA DEL CASO

GESTION INTERDEPARTAMENTAL Y MULTIDISCIPLINAR Y

SEGUIMIENTO DEL CASO

Islandia

ACTORES Islandia
IMPLICADOS Servicios sociales, policia,
juzgado de guardia, ACTORES
psicologo forense. IMPLICADOS
Hay un profesional
referente en cada caso.
L Profesionales de todas las
LEGISLACION dreas en la Barnahus.
Los servicios de proteccién
a la infancia tienen que
actuar en un maximo PUNTOS DE
de siete dias desde la MEJORA

notificacion si el caso no es
agudo y en 24 horas si es
agudo.

PUNTOS DE
MEJORA

Trabajo en equipo y
reuniones iniciales de
planificacién y gestién

34

v Tiempo establecido mdaximo.

v Proceso de especializacién

profesionales.

%  Actuacioén sin la debida
inmediatez.

v Atencién rapida.
v" Profesionales formados.

v"  Interaccién del nifio
con el nUmero minimo de
profesionales.

v"  Profesionales
formados.

v Atencién rapida.

v"  Informacién clara.

v Interaccién del
menor nimero de
profesionales con el
nifio o la nifa.

valoraciones/informes.

% Sin planificacion
multidisciplinar e
interdepartamental del
caso.

a sequir.

v'  Facilita la inmediatez
de la entrevista forense.

semanales.
La valoracién esta hecha
por profesionales de la
Barnahus formados y
coordinados.
v'  Existencia de v" Proceso claro. v" Proceso claro.
protocolos de actuacién ) )
N v'  Profesionales v'  Profesionales
y derivacion. . .
expertos planifican expertos planifican y
v Multiples conjuntamente los pasos gestionan conjuntamente

los pasos a seguir.

v'  Entrevista forense
inmediata.
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ACTORES
IMPLICADOS

PUNTOS DE
MEJORA

ENTREVISTA FORENSE AL NINO 0 LA NINA VICTIMA

v Prueba preconstituida.

v Camara Gesell.

% Ausencia de limitacion
temporal para obtener la
prueba.

% No se produce una
formacion continuada de
profesionales.

% Prueba preconstituida
recomendada pero no
obligatoria.

Islandia

Psicélogo/psicologa
especializado.

La entrevista tiene lugar
una o dos semanas
después de la reunién
inicial sobre el caso.

La entrevista se lleva a
cabo por un experto en
salud mental y desarrollo
infantil con formacién en
entrevista forense.

La entrevista forense es
una prueba preconstituida
que tendrd validez durante
el juicio.

La prueba preconstituida
se hace en los 14 dias
posteriores a la revelacién
de los hechos (21 dias
para los adolescentes).

v Actuacién rapida y
coordinada.

v Dotacién de los
mejores profesionales.

v/ Obligacién
legal de la prueba
preconstituida.

v Actuacién rapida y
coordinada.

v Dotacién de los
mejores profesionales.

v' Obligacién
legal de la prueba
preconstituida.

ACTORES
IMPLICADOS

PUNTOS DE
MEJORA

EVALUACION DE LA VICTIMA Y TRATAMIENTO

v Proceso de
especializacion.

v" Apoyo psicoldgico y
acompanamiento familiar.

v' Tiempo maximo de
reaccion establecido.

% La actuacién se puede
dilatar.

%  Coordinacion
interdepartamental por
mejorar.

PSICOLOGICO

Islandia

Psicologos especializados
en la victimizacién sexual

de nifios y nifias y en el uso

de modelos terapéuticos
cientificamente avalados.

La evaluacion psicolégica
tiene lugar entre dos y

cuatro semanas después de

la revelacion y deteccién
del caso.

Los profesionales de las
Barnahus trabajan con
programas especializados
de tratamiento que
cuentan con evidencias.

Los familiares, en el caso de

que no haya cometido el
abuso, reciben informacion,
orientacién y tratamiento
psicolégico si lo necesitan.

v Actuacién rdpida y
coordinada.

v" Tratamiento eficaz
basado en la evidencia
cientifica.

v Apoyo psicolégico
para el nifio o la nina.

v" Apoyo psicoldgico
y acompafiamiento
familiar.

v Actuacién rdpida y
coordinada.

v"  Tratamiento eficaz
basado en la evidencia
cientifica.

v Apoyo psicoldgico
inmediato para el nino
o nifia.

v" Apoyo psicolégico
y acompafamiento
familiar.
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ACTORES
IMPLICADOS

PUNTOS DE
MEJORA

FASES DEL PROCESO: DENUNCIA, ACUSACION Y JUICIO

Islandia

Los cuerpos policiales,
la victima, los padres
o tutores legales, el
acusado, el asesor
legal de la victima, el
abogado defensor del
acusado, el ministerio
publico, el juez y los
peritos.

La investigacion suele
durar entre cuatro y
seis meses, hasta que
los resultados sean
enviados a la Fiscalia.

El tiempo de decision
para acusar es de unos
60 dias.

El juicio tendra que
realizarse como maximo
cuatro semanas después
de que se haya tomado
la decision de acusar. El
procedimiento que inicia
la investigacion del caso
hasta el juicio es de
entre 10 y 14 meses.

v Se contempla la prueba
preconstituida.

v Declaracién de defensor judicial
en caso de conflicto de interés.

v'  Existencia de Camara Gesell.

v'Intervencién de la OAVD
acompanamiento durante el
proceso judicial.

V' Existencia de recursos para
asesoramiento juridico

% Actuacion dilatada.

% Actuacion no coordinada
previamente.

% Proceso judicial de tiempo
indefinido.

% Alta posibilidad de victimizacién
secundaria.

x  Posibilidad de seguir declarando
en juicio.

Islandia

v Fase de instruccién
coordinada que no
duplica la intervencién
hecha por el sistema de
proteccion.

v Coordinacién pro-
fesional e intervalos de
tiempos claros.

v Proceso judicial
corto.

v" No hay victimiza-
cion secundaria.

v Fase de
instruccién
coordinada que no
duplica intervenciones
hechas por el sistema
de proteccion.

v Coordinacién
profesional e
intervalos de tiempo
claros.

v" No hay
victimizacion
secundaria.
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PROPUESTA DE BARNAHUS EN LA
COMUNITAT VALENCIANA

Su viahilidad en la Comunitat Valenciana

El modelo Barnahus tiene un gran potencial en la Comunitat Valenciana. Por una
parte, vemos que en la Comunitat hay oportunidades que dirigen a la Barnahus,
como es el uso de la Cdmara Gesell o la especializaciéon de profesionales. Ade-
mads, la Barnahus ya ha demostrado dar una respuesta a muchos de los retos que
han de afrontar los y las profesionales ante un presunto caso de abuso sexual
infantil y de otros tipos de violencia contra la infancia:

Asegura que los
nifios y las nifias sean
evaluados de acuerdo

a unos protocolos y
procesos que minimizan
sus efectos traumaticos
y maximizan las
evidencias fisicas y
psicolégicas.

Ofrece un espacio a
los nifios y las nifas
bajo sospecha para
que se encuentren

a gusto y puedan
ademds ofrecer un
testimonio detallado y
completo de lo que
han vivido.

Facilita que los
nifios, las nifias y
sus familias tengan
dcceso a apoyo

Incorpora de manera terapéutico de

conjunta el sistema de
justicia, proteccion, de
salud y la policia al modelo
y reduce la necesidad de

manera inmediata,
de calidad y en

un entorno
amigable.

evaluaciones cruzadas
que generan un

gran malestar y
desajuste en las
victimas.

Por otra parte, para la implantacién de un programa piloto para iniciar el proce-
so de adaptacién a la Barnahus, se recomienda comenzar por un tipo de violencia
contra la infancia, preferiblemente la violencia sexual. La identificacion de los re-
cursos y procesos ya se han incluido en el presente informe, por lo que el andlisis
en mayor profundidad para su ejecucién dispone de un buen punto de partida.

Asi mismo, el proceso de implementacién de Barnahus puede durar varios afos,
por lo que se recomienda cumplir con los mds altos estdndares de calidad antes
de abrirlo a procesos mds complejos.



En la Comunitat Valenciana?' hemos presenciado un importante desa- Los departqmentos implichos
rrollo normativo, que ha supuesto un avance en el reconocimiento de

los derechos de la infancia y que podria sentar las bases para el abor-

- . : o o La esencia del modelo Barnahus reside en la multidisciplinariedad y la
daje integral de la violencia contra nifios, ninas y adolescentes.

coordinacién interdepartamental. Por ello, resulta indispensable que en
la Comunitat Valenciana estén involucradas las siguientes dreas desde

La legislacion clave en la Comunitat Valenciana para el Pl
desarrollo de las Barnahus??

Ley 26/2018, de 21 de diciembre, de la Generalitat, de derechos y garantias de la infancia y
adolescencia

Articulo 9.- Recoge la obligacién de los poderes publicos valencianos de adoptar todas las medidas necesa-
rias para proteger a los nifios nifias y adolescentes frente a cualquier forma de violencia.

Articulo 10.- Se recoge la creacién de un protocolo integral de lucha frente a la violencia contra la infancia,
basado en la prevencién, proteccion, atencion y reparaciéon a las victimas. Se establece que dentro de este
protocolo se determinen las medidas de coordinacién entre los agentes involucrados y la formacién especia-

lizada a profesionales de educacién, sanidad, policia, servicios sociales, etc. SERVI c I OS
Articulo 14.- Establece la obligacién de la Generalitat de adoptar medidas para prevenir y proteger a nifios,
nifias y adolescentes frente a toda forma de explotacién sexual. Sﬂc IALES

Articulo 24.- Se incorpora la interdisciplinariedad, basada en la actividad complementaria y conjunta de
profesionales de disciplinas diferentes

Articulo 42.- Recoge la obligaciéon de notificacion ante cualquier situacion de desproteccion de la infancia y
adolescencia. Ademds, establece la inmediatez para los casos mds urgentes.

Ley 3/2019, de 18 de febrero, de Servicios Sociales Inclusivos de la Comunitat Valenciana

Esta ley establece la nueva estructura del Sistema de Servicios Sociales Valenciano, separada en dos niveles
(primaria y secundaria):

Articulos 15 y 17.- Se establece el nivel de Atencion Primaria el cual, a su vez, se compone de un nivel bdsico
de atencioén y otro especifico.

SANIDAD

Articulo 18.1 d.- Establece la actuacion del Servicio de prevencién e intervencién con la infancia y las familias.

Articulo 18.2. a.- Recoge la actuacion del nivel especifico de atencién, del que forman parte los EEIIA, como
responsables de la atencion integral e intervencion con la infancia y adolescencia en situacion de vulnera-
bilidad.

Articulo 53.- Obligacion de la Generalitat y entidades locales de establecer los mecanismos de colaboracion
y coordinacién entre si y con otras administraciones.

La legislacién a nivel estatal adquiere especial relevancia en la fase del proceso judicial, ya que la competen-

cia en materia penal reside en el Estado.

Real Decreto de 14 de septiembre de 1882 por el que se aprueba la Ley de Enjuiciamiento Cri- EN c 0 M U N ITAT

minal.

Art. 259 y ss.- Se recoge la obligacion de cualquier persona, especialmente si es con motivo de su profesion, VALEN c IANA
los delitos publicos de los que tuviese conocimiento, especialmente en el caso de menores de edad.

Art. 730.- Se contempla la declaracién anticipada de victimas menores puede ser considerada como prueba

en un juicio siempre que cumpla con las garantias legales propias del juicio oral (recogidas en el articulo 448

de la LECrim). Sin embargo, no se regula la prueba preconstituida como tal.

Ley 4/2015, de 27 de abril, del Estatuto de la victima del delito. La implicacién de la Secretaria Autonémica de Universidades e Investi-

Articulo 21 y ss.- Recoge el momento y competencias sobre la valoracién de las necesidades de las victimas gacion es fundamental para garantizar las tareas de formacién, evalua-
(fase de investigacion y enjuiciamiento). cién e investigacion que se deben llevar a cabo en la Barnahus.

Articulo 26.- Se establece la adopcidn de las medidas necesarias para “para evitar o limitar, en la medida de

lo posible, que el desarrollo de la investigacion o la celebracion del juicio se conviertan en una nueva fuente Ademas: siguiendo el ejemplo de las (_:,usus de Nifios fje Polonia, seria
de perjuicios para la victima del delito”. muy valioso contar con la colaboracién de los colegios de abogados

para poder ofrecer a las familias y a los nifios y las nifias victimas ase-
soramiento, informacién y defensa especializada.

21 Si bien existe legislacion a nivel estatal nos centraremos principalmente en la legislacion
autonémica aplicable a la implementacién de la Barnahus.

22 Actualmente estamos investigando las competencias para la implementacién del modelo en la
Comunitat Valenciana.
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Espacio y localizacion

Las recomendaciones inciden en que las Barnahus se sitien en dreas
residenciales, alejadas de comisarias, sedes judiciales y centros sani-
tarios. En el caso de la Comunitat Valenciana, y teniendo en cuenta la
futura experiencia de proyecto piloto, seria recomendable comenzar
por un municipio que no exceda en nimero de habitantes y donde se
den las condiciones para que pueda instalarse esta infraestructura. Al
mismo tiempo, la facilidad de acceso al Servicio de Atencién Especifico,
la existencia de EEIIA en el municipio y de una sede judicial en las proxi-
midades facilitarian la puesta en marcha del piloto.

En relacion al espacio amigable, la decoracion del interior de la Casa
deberd estar adaptada tanto para los nifios y las nifias de edades tem-
pranas como para adolescentes, lo cual hace que sean indispensables
dos salas de entrevistas y, en algunos casos, también dos salas de es-
pera.

Por lo tanto, la Barnahus necesita contar con diversos espacios diferen-
ciados:

Una o dos salas de
espera, que simulen el
salén de una casa, con
un sofd, sillas, juguetes, Una sala
cuentos Y revistas. de entrevistas
para el trabajador o
trabajadora social para
hablar con el adulto referente
Una sala de que acompaiie a nifios y nifias. En
exploracion médica esta sala el abogado/abogada
con la decoracién infantil y Puede informar a la familia
televisién para que el nifio o sobre el proceso que Puede

nifia pueda ver dibujos mientras seguir el caso si se

se hace la exploracién y una judicializa.

parte de decoracién mas adulta
para informar al padre, madre o

responsable que le acompana

sobre la exploracién, asi como

hablar con la victima cuando
sea necesario.

Una sala de
reuniones para el equipo,
donde se lleven a cabo las
coordinaciones y el andlisis Otras salas

del caso. para ofrecer

tratamientos
- y terapias de
Dos salas para la entrevista forense larga duracién.
con decoracioén diferente en funcién de las edades
y equipadas con:
* Un espejo bidireccional que permita que otros profesionales
puedan observar in situ la entrevista desde una sala adyacente.
* Videocdmara con audio para grabar la entrevista y constituir asi la
prueba preconstituida.
* Circuito cerrado de television para que el nifio o la nifia pueda
declarar en el juicio desde este espacio.

Profesionales que conforman el equipo

El equipo de profesionales de las Barnahus deberd tener una sensibili-
dad especial sobre el tema, disponer de formaciéon adecuada y expe-
riencia demostrable en la intervencién con las victimas.

Se precisa de dos equipos, uno fijo que esté siempre presente en la casa
y otro moévil que acuda cuando sea necesario. El equipo fijo estara in-
tegrado por un director o una directora de centro, quien se encargard
de coordinar a los diferentes equipos (también a los del equipo mo-
vil). Estaran formados por uno o dos trabajadores sociales (gestion del
caso), uno o dos psicélogos clinicos (formados para hacer la entrevista
de exploracion inicial), trabajador o trabajadora de servicios sociales
comunitarios, pediatra y criminélogo o criminéloga. El equipo movil
estard formado por un agente de policia, juez de instruccién, psicéloga
forense, fiscal, médico forense y abogado o abogada. El nimero de
equipos y de profesionales serd diferente segtin la poblacién a la que
deban de atender.

Formacion de los profesionales

Todo el equipo de profesionales de la Barnahus en la Comunitat Valen-
ciana debera estar formado y especializado en las particularidades de
la victimizacién infantojuvenil?® 24,

Ademds, también serd necesario que tengan una formacion juridica es-
pecifica sobre los aspectos relacionados con el proceso penal, el Esta-
tuto de la Victima y el funcionamiento de las Barnahus.

Al mismo tiempo, el psicologo o la psicologa forense deberd estar ofi-
cialmente formado en el protocolo de entrevista de National Institute of
Child Health and Human Development (NICHD), una guia de entrevis-
ta para menores de edad victimas con una alta validez demostrada en
centenares de estudios® y el psicélogo clinico deberd de estar acredi-
tado para trabajar dentro del programa Terapia Cognitiva conductual
focalizada en el trauma TF-CBT?. Este programa estd especializado en
los problemas de los nifos y las nifas que han vivido una experiencia de
violencia, abuso o pérdida y que presentan sintomatologia postrauma-
tica y trastorno del estado de dnimo.

PROGRAMA DE
TRATAMIENTO
TF-CBT

FORMACION = (il

JURIDICA

23 Finkelhor, D. (2007). “Developmental victimology: The comprehensive study of childhood
victimization”. Davis, R.C.; Lurigio, A.J. & Herman, S. (ed.), Victims of crime (3a ed.). Thousand
Oaks, CA: Sage Publications, p. 9-34.

24 Desde la base teodrica de la victimologia del desarrollo.
25 Ver la web oficial: <http://nichdprotocol.com/>.

26 Cohen, J.A;; Mannarino, A.P. & Deblinger, E. (ed.) (2012). Trauma-focused CBT for children
and adolescents: Treatment applications. Guilford Press. Fuente: <https://tfcbt.org/>.

VICTIMOLOGIA

DESARROLLO
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Ademas de los cargos relacionados con la gestién del centro, como pue-
den ser direccion y secretaria, quienes conformen el equipo fijo de las
Barnahus de la Comunitat Valenciana deben ser:

Serd la figura referente y de coordinacién del caso y se encargara de que la aten-
cién se dé de forma integrada mediante un enfoque multidisciplinar. Ademds, serd la
persona de referencia para el nifio, la nifia y su familia.

Llevara a cabo la entrevista de cribado con la familia y valorara si el caso constitu-
ye o no un posible delito que requiera una exploracién mas detallada con el nifio o
la nifla y la comunicacién al sistema de justicia. El trabajador o trabajadora social
entrevistard al adulto que acompaia al nifio o nifia a la Barnahus, lo tranquilizara, le
dard informacion sobre el proceso y le ensefiard las pautas bdsicas para tratarlo.

El o la pediatra se encargara de hacer Habrd un psicélogo o psicologa cli-

un seguimiento del nifio y de tratar las nico que llevara a cabo la evaluacion

posibles consecuencias fisicas de la vio- del estado emocional del nifio o nifia y
lencia en caso de que sea necesario. planificara el posterior tratamiento que

sed necesario, que puede incluir al fami-
liar no ofensor.

Formacién especifica en victimologia infantojuvenil y preparara el informe con todas
las partes de la intervencion para el juicio.

El equipo mévil estard vinculado a la Casa, pero no estard siempre pre-
sente, solo cuando tenga que desempeiiar sus funciones.

EQUIPO MOVIL

Juzgado de Instruccion

Es el 6rgano competente para conducir
la investigacion de un hecho presunta-
mente delictivo. Ordena y lleva a cabo
las declaraciones de la persona impu-
tada y de la presunta victima y puede
decidir continuar hasta el final la ins-
truccién del procedimiento o archivarlo
segun los resultados de las investigacio-
nes realizadas. Se desplazara a la Bar-
nahus para participar en la realizacién
de la prueba preconstituida.

Psicologia Forense

También serd necesario un psicélogo o
psicologa forense que realizard la entre-
vista forense con el nifio o nifia. Deberd
tener conocimientos especializados so-
bre percepcién, memoria, pensamiento
y lenguaje, que le permitiran valorar la
credibilidad del relato del nifio a partir
de la entrevista. Es el profesional que
llevard a cabo la entrevista de la prueba
preconstituida.

Ministerio Fiscal

El representante del Ministerio Fiscal
tiene atribuida legalmente la competen-
cia de solicitar la prdctica de pruebas en

la fase de instruccion, formular acusa-
cién contra la persona imputada por la
comisién de un hecho delictivo, asi como

intervenir en las declaraciones del im-
putado, la presunta victima y otros testi-
gos. Tiene también encomendada por la
Ley la funcién de proteccion de los nifios
y las nifias. Se desplazard a la Barnahus

para participar en la realizacién de la

prueba preconstituida.

Medicina Forense

El médico o la médica forense hara la
evaluacién de los posibles indicadores
fisicos de la violencia. No se puede olvi-
dar que el abuso sexual es un problema
de salud y que hace falta una evaluacion
y un diagnéstico, que informen sobre las
posibles sefiales fisicas que presente el
nifio o nifia.

Abogacia especializada en infancia victima

El abogado o abogada deberd explicar a los miembros no agresores de la familia de
la victima el proceso del caso judicializado, asi como de responder a las dudas que
estos puedan tener en relacion con el proceso judicial. Ademads, ofrecera a las fami-
lias que lo deseen defensa especializada en este dmbito.

Habrd un agente de policia responsable de recibir las notificaciones y llevar a cabo
las denuncias. Serd consultado antes de realizar la valoracién forense.
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La entrevista

Con el objetivo de hacer como maximo dos entrevistas al menor victima
de abuso sexual infantil, el método utilizado en el modelo islandés en la
realizacién de la misma es el protocolo de entrevista de National Insti-
tute of Child Gealth and Human Development (NICHD), una guia de en-
trevista para menores de edad victimas con una alta validez demostrada
en centenares de estudios?.

Consiste en un protocolo estructurado por fases y flexible, a través del
cual se alcanzan los siguientes objetivos:

* Prevenir la victimizaciéon secundaria del nifio o nifia victima de vio-
lencia.

* Adaptar la entrevista a la edad y etapa de madurez del nifio o nifia.

* Consolidar la credibilidad del testimonio del menor, no solo por el
interés superior del menor, sino también por el derecho de defensa
del acusado.

* Capacidad de evocacién y narrativa. Extrae lo mdximo posible de la
narracion del menor, la informacién mds util y veraz.

La terapia

El recurso islandés de la Casa del Nifio contempla la terapia para la
recuperacion y tratamiento de las consecuencias de la violencia sexual.
Asi, la psicologa o el psicélogo clinico al cargo deberd poder trabajar
en el programa de Terapia Cognitiva conductual focalizada en el trau-
ma TF-CBT?2. Este programa estd especializado en los problemas de
los nifios y las nifias que han vivido una experiencia de violencia, abuso
o pérdida y que presentan sintomatologia postraumadtica y trastorno
del estado de animo. Lleva 25 afos en funcionamiento y los estudios
demuestran que el TF-CBT destacaba en la mejora de los efectos y sin-
tomas del trauma en menores de edad. Estd estructurado en un “corto
plazo” de tiempo que consigue ayudar al menor en 8 - 25 sesiones.

Se debe tener en cuenta que la terapia o tratamiento no la realizard el o
la profesional que haga la entrevista forense. De hecho, es muy impor-
tante la “transformacion/traspaso” del vinculo creado en la entrevista al
que se creard en la terapia, percibido por la victima como dos aspectos
diferentes.

27 Ver la web oficial: <http://nichdprotocol.com/>.
28 Cohen, J.A;; Mannarino,A.P. & Deblinger, E. (ed.) (2012). Trauma-focused CBT for children and
adolescents: Treatment applications. Guilford Press. Fuente: <https://tfcbt.org/>.

Los nifios y las nifias

En un primer momento, recomendamos que las Casas de los Nifios en
la Comunitat Valenciana se dirijan a la intervencién con nifios, nifas y
adolescentes victimas de violencia sexual, con el fin de facilitar la imple-
mentacién y ejecucién de un proyecto piloto. A largo plazo, podrian
atender a todos los nifios victimas de otras formas de violencia.

Especialmente relevante es que las Casas de los Nifios, siguiendo los
estdndares de calidad del modelo Barnahus, no discriminen por ningln
motivo a ningln nifio, nifia o adolescente presunta victima de violencia,
ni a ninguna familia y, por lo tanto, cuenten con profesionales especia-
listas en:

* Nifios de 0 a 3 afios.

* Nifios y nifas con discapacidad fisica, intelectual y/o psiquica.
* Nifios y nifias extranjeros, acompafados o no.

* Nifos y nifias pertenecientes al colectivo LGTBI.

* Nifios y nifias atendidos de los servicios sociales y/o del sistema de
proteccion de la Comunitat Valenciana.

Las familias

Los padres, las madres o las personas que cuidan de nifios, nifias y ado-
lescentes victimas de abuso sexual infantil constituyen una parte clave
en su recuperacion?. Siguiendo el modelo Barnahus, los padres, las ma-
dres o las personas que cuidan de los nifios son recibidos por un profe-
sional —en su forma ideal, con la formacion en trabajo social— que les
explica todos los pasos que se sequirdn en la evaluacién de su hijo o su
hija, cémo funciona el sistema de justicia, asi como la mejor manera de
ayudar al nifio, la nifa o el adolescente victima a recuperarse de esta
experiencia.

Sostenibilidad del modelo en la Comunitat
Valenciana

El éxito del modelo Barnahus y su implementacién exitosa en toda Eu-
ropa reside en la combinacién de todos estos factores que permiten
que el modelo funcione y se adapte a los diversos entornos culturales.
Es la suma de estos elementos fundamentales lo que propicia el modelo
Barnahus.

Todos los elementos de la Barnahus pueden existir por si mismos y son
por tanto eficientes de manera auténoma (por ejemplo, el uso de la
prueba preconstituida), pero sin un enfoque conjunto e integral la cali-
dad de la atencion sigue siendo insuficiente.

29 Pereda, N. (2011).“La importancia del apoyo social en la intervenciéon con victimas de
abuso sexual infantil: una revisién teérica”. Revista de Psiquiatria Infanto-Juvenil, 4, 42-51.
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ASUMIR SOLO ALGUNOS DE ESTOS ELEMENTOS NO
GARANTIZA EL BUEN FUNCIONAMIENTO Y LA VIABILIDAD
DEL MODELO. IMPLEMENTAR CORRECTAMENTE EL
MODELO BARNAHUS EN LA COMUNITAT VALENCIANA
PASA POR INCORPORAR LA INTEGRALIDAD DE LOS
ESTANDARES DEL RECURSO, YA QUE SON LOS GARANTES
DE CALIDAD Y DE SOSTENIBILIDAD DEL MISMO.



POTENCIALIDADES DE LAS
CASAS DE LOS NINOS

El espacio de la Barnahus es un recurso lleno de posibilidades. Por ello,
se pueden investigar otros usos a largo plazo, cuando el recurso se con-
solide y funcione correctamente. Se puede ir mds alld en la proteccién a
la infancia y atender otras formas de violencia o contribuir a su preven-
cién. Si nos fijamos tanto en la estructura fisica de la Barnahus como en
el equipo de profesionales que la forman, podemos pensar otros fines
igual de utiles y que pueden llegar a ser también eficaces y eficientes.
Todo ello simplemente organizando de manera sencilla los recursos ya
existentes.

Investigacion sobre la violencia

La informacion que proporciona la intervencién en la Casa no sélo
sirve para su propia evaluacién. Se pueden analizar tendencias de
violencia, edades, perfil de perpetradores, entorno, qué ha fallado
en la prevencion, para poder adaptar las politicas y medidas de pre-
vencion, actuacion y recuperacion cuando sea necesario.

Una investigaciéon que puede proporcionar estdndares e instrumen-
tos de investigacion comunes a todos los departamentos y discipli-
nas involucrados.

Mas alla de la violencia sexual

Como se ha visto en la comparacién del modelo en determinados
paises, el uso de la Barnahus no siempre estd limitado a la violencia
sexual. Asi, se puede utilizar el recurso para casos de maltrato fa-
miliar, en procesos complejos que afectan al menor como las sepa-
raciones o divorcios, etc.

Como registro Unico de violencia (sexual al principio) para los y las
profesionales de la Barnahus y otros relacionados, asi como facilitar
el seguimiento de los casos. Ademds, se podria coordinar con los
datos de Servicios Sociales de Atencién Primaria Bdsica.

La evaluacién que se realice en aspectos como la coordinacion se
puede utilizar como modelo para otros asuntos relacionados con

Sensibilizacion de familias, nifios y nifias y ciudadania

Mas alla de la recuperacion, los y las profesionales que trabajan en
la Barnahus pueden proporcionar la informacién necesaria para la
creacién de talleres/manuales/guias sobre formas de prevencion ne-
cesarias. Cuando llegamos a la Barnahus es tarde, la violencia ya se
ha producido. Asi, la prevencién puede abarcar los contenidos de la
educacioén afectivo-sexual, formacién de profesionales, dénde poner
el foco en las campaiias de sensibilizacién e informacion, etc.

La atencién de infancia migrante y refugiada -

determinacion de la edad

El proceso de determinacién de la edad es complejo y puede con-
llevar grandes consecuencias para quien se somete al mismo. En el
caso de Espaiia, el Comité de los Derechos del Nifo de Naciones
Unidas ha expresado su preocupaciéon en relacién a las garantias
procesales, o el enfoque multidisciplinario, ya que se utilizan princi-
palmente métodos médicos y de rayos X.

Desde Save the Children abogamos por un proceso con un enfo-
que holistico que sea respetuoso con los derechos de la infancia y
adolescencia, que sélo sea utilizado cuando no se disponga de do-
cumentacién y basado en entrevistas psicosociales, realizadas por
profesionales especializados. Asi mismo, dadas las caracteristicas
del proceso y teniendo a la infancia como protagonista, la gestién
deberia ser multidisciplinar para defender sus derechos e intereses
y en un espacio amigable, donde el nifio o nifia pueda sentirse c6-
modo.

Las posibilidades de la Barnahus en la acogida de infancia migrante
y refugiada no es algo tan reciente. En la Barnahus islandesa, a raiz
de un acuerdo entre las autoridades de inmigracién y la Oficina
Nacional de Proteccién a la Infancia y Adolescencia (de la que de-
pende la Barnahus), se realizan en el espacio llas entrevistas foren-
ses a menores sin referente familiar como parte del procedimiento
de solicitud de asilo. Por otra parte, ACNUR Suecia ha estudiado
la posibilidad del esquema/modelo Barnahus como marco para la
acogida de la infancia extranjera sin referente familiar®.

infancia, fuera de la violencia que precisan de la mejora en la cola- 30 UNHCR Regional Representation for Northern Europe (2018). | want to feel safe.
boracién de los departamentos. Recuperado de: https://www.unhcr.org/neu/wp-content/uploads/sites/15/2018/12/UNHCR-I-
want-to-feel-safe-.pdf
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Participacion de nifias, nifios y familias en el proceso

De cara a la evaluaciéon del modelo, es necesaria la participacion
activa de nifios, nifias y sus familias, ya que son los usuarios de la
Barnahus y el objetivo ultimo es prevenir y evitar mds violencia y
sufrimiento.

Los testimonios directos que acuden a los centros Barnahus son muy
valiosos porque ofrecen una perspectiva directa y concreta sobre
sus beneficios y fallos. Como ejemplo, segun las evaluaciones en los
CAC estadounidenses, en general fue puntuado muy positivamente
el entorno amigable del modelo: los padres y madres informan que
los nifios y nifas se sienten mucho mds comodos, por ejemplo, frente
a profesionales sin uniforme en lugar de unos profesionales unifor-
mados, como sucede en las comisarias®'.

CONCLUSIONES, ;POR QUE
NECESITAMOS LAS CASAS
DE LOS NINOS?

Su efectividad esta basada en la evidencia

Son miuiltiples los estudios empiricos que han demostrado, tanto en los
Estados Unidos como en Europa®, la efectividad de las Casas de los Ni-
fios en la reduccién de la victimizacion secundaria y en un mejor trato
hacia nifios, nifias, adolescentes y sus familias®.

En Islandia, desde la aplicacién del modelo Barnahus, el nimero de ca-
sos de victimizacion sexual infantil investigados se ha mas que
duplicado, y en los cuales el agresor ha sido acusado se ha triplicado®.
Esto demuestra que se ha mejorado la deteccion, la evaluacién de las
victimas, asi como la recogida de pruebas testimoniales.

Es una obligacion legal

La creacién de un servicio de atencién especializada para los nifios, ninas
y adolescentes victimas de violencia sexual y basada en la coordinacién
es una obligacién legal recogida en la legislacion estatal e internacional.

Es una recomendacion europea e internacional

El Consejo de Europa, en sus estdndares por una justicia amigable ami-
gable con la infancia y la adolescencia, recomienda el uso de las Casas
Barnahus. En el dmbito internacional, las Observaciones Finales del Co-
mité de los Derechos del Nifio (CDN) a Espafia en 2018% recomiendan
que se adopte un marco estatal de coordinacién entre administraciones
e instituciones para responder adecuadamente a situaciones de violencia
contra los nifios y las nifias.

32 Véase por ejemplo la vision de los padres y los nifios y las nifias atendidos en las Casas en
Suecia: Rasmusson, B. (2011).“Children’s Advocacy Centers (Barnahus) in Sweden: Experiences of
children and parents”. Child Indicators Research, 4, 301-321

33 Cross, T.P; Jones, L.M.;Walsh,W.A; Simone, M.; Kolko, D.J.; Szczepanski, J.; Lippert, T.; Davison,
K.; Cryns,A,; Sosnowski, P; Shadoin, A. & Magnuson, S. (2008). Evaluating Children’s Advocacy
Centers’ response to child sexual abuse. U.S. Department of Justice. Office of Justice Programs.
Office of Juvenile Justice and Delinquency Prevention.

34 Children’s Comissioner (2017). Barnahus: Improving the response to child sexual abuse in

31 NATIONAL CHILDREN’S ADVOCACY CENTER. Cost-Benefit Analysis of Community Responses to Child England. UK: London.
Maltreatment: A Comparison of Communities With and Without Child Advocacy Centers. Recuperado de: 35 Véase <http://www.bienestaryproteccioninfantil.es/fuentes1
https://www.fncac.org/sites/default/files/0edaOb1bc28b46fd8dc7fa07581767¢5.pdf asp?sec=1&subs=478&cod=3603&page=&v=2>.
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Las Casas de los Nifios son una necesidad si queremos que la Comunitat
Valenciana siga la linea de la mayoria de paises europeos y dé un paso
adelante hacia la proteccién de la infancia mas vulnerable®. Ademds de
todos los paises noérdicos, otros como Alemania, el Reino Unido, Polonia,
Malta, Hungria, Bulgaria, Lituania, Estonia o Chipre¥ han empezado a
implementar este modelo. En Espaiia ya hay comunidades auténomas
que han mostrado su voluntad de implementar el modelo Barnahus,
como la Comunidad de Madrid y la Comunitat Valenciana. Otras, como
la catalana, estdn mads avanzadas y dispondrdn de la primera Casa de
Nifios en el afio 2020.

Su futuro como espacio polivalente en cuestiones de
infancia y adolescencia

Las Barnahus tienen la posibilidad de dedicar sus recursos a mds pro-
blemdticas, como el estudio de tendencias para mejorar las politicas
publicas segun las necesidades de la poblacion.

El modelo es economicamente viable

La creacion de estas Casas no supondria una gran inversion de recursos
sino la redistribucién de los mismos, puesto que los y las profesionales
ya existen, pero de momento trabajan de manera separada. Asi, forma-
rian parte de los equipos de las casas Barnahus y pasarian a trabajar
conjuntamente y de forma coordinada. Tal y como hemos visto, en la
Comunitat Valenciana existen muy buenas iniciativas de partida para el
modelo Barnahus, como la atencién especifica, la prevision legal, el uso
de la Cdmara Gesell, etc. Ademds, es posible solicitar fondos europeos
de reformas estructurales para llevar a cabo la implementacion de estos
centros®,

RESULTA FACIL ACTUAR CUANDO EL OBJETIVO

ES CLARO.

UNA VEZ SE HA PRODUCIDO LA VIOLENCIA
CONTRA LA INFANCIA, LA RESPUESTA ES CLARA:
IMPLEMENTAR LA CASA DE LOS NINOS

36 Council of Europe (2011). Guidelines of the Committee of Ministers of the Council of
Europe on child-friendly justice. Council of Europe Publishing.“Convenio de Lanzarote para
la proteccion de los nifios contra la explotacién y el abuso sexual”, firmado por Espaiia el 25
de octubre de 2007. (CRC/C/ESP/CO/5-6)

37 Véase PROMISE Barnahus Network: <https://www.childrenatrisk.eu/promise/promise-
barnahus-greater-network/>.

38 Servicio de Apoyo a las Reformas Estructurales de la Unién Europea Recuperado de:
https://ec.europa.eu/info/departments/structural-reform-support-service_es

;Qué podria ocurrir en la Comunitat Valenciana
cuando un nino o una nina diga que ha sufrido
violencia?

La atencidn integral se planifica de forma interdepartamental y
multidisciplinar desde el principio.
La entrevista inicial que ha sido grabada se reproduce delante
del tribunal como evidencia. La prueba se realiza con todas las
garantias, no serd necesario que la victima asista al juicio.

Si lo necesita, la victima
puede seguir un
tratamiento psicolégico
para facilitar su

recuperacion.

El nifio o nifia explica su historia a una
psicologa forense especializada.
El juez, el fiscal, la persona investigada

Si es necesario, el nifio o
y el abogado de la defensa asisten a nifia serd examinado por
la entrevista que serd grabada. g l un médico de la Casa de

los Nifos.

En la Casa de los Nifios, el
nifio o nifia habla con un
profesional especializado

en victimizacién infantil que

valora la situacién.

La victima cuenta a su profesora lo que estd pasando en casa. Su profesora se
pone en contacto con la Casa de los Nifios y el nifio o nifia y su madre acuden.

En la Casa de los Nifios, el nifio o nifia victima de violencia compartiria su historia
con menos personas (hasta cuatro) y tendria acceso inmediato a tratamientos es-
pecializados en victimizacion infantil para ayudarla a seguir adelante con su vida.
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;Y AHORA? PROXIMOS PASOS

* Transformar los recursos de atencion a victimas de violencia se-
xual tomando como ejemplo el modelo nérdico Barnahus, que
combina en un mismo espacio sistema de proteccion, sistema ju-
dicial, sistema sanitario y sistema educativo.

* Desarrollar el Protocolo de actuacién recogido en la Ley 26/2018
de 21 diciembre, de derechos y garantias de la infancia y adoles-
cencia, para una coordinacién real y efectiva de los diferentes
servicios involucrados en la que se evite duplicar pruebas y se
establezca el uso de los estdndares de calidad de las Barnahus,
garantizando asi la calidad del modelo.

* Constituir una comisién interdepartamental, identificando las
personas referentes de cada una de las dreas implicadas, para
estudiar la implementacién del proyecto piloto y realizar un se-
guimiento y evaluacién del recurso.

* Consolidar el proceso de reorganizacion de la atencion integral a
las personas menores de edad victimas de violencia y especializa-
cion de los EEIIA y formar al resto de profesionales involucrados
en derechos de infancia, violencia contra nifios y nifias y las espe-
cialidades dentro de cada ocupacién.

*  Adaptar y unificar los protocolos de actuacién frente a todos los
tipos de violencia contra la infancia para establecer la Barnahus
como el tnico interlocutor encargado de:

* Recibir las notificaciones y coordinar los servicios.

* Realizar la valoracion y el diagnéstico del caso por pro-
fesionales formados en entrevistas exploratorias que se
encuentran dentro de las Casas de los Nifios.

*  Practicar la entrevista forense en coordinacién con
otros profesionales dentro de la Barnahus.

* Crear un expediente Unico para los nifios y las nifias victimas de
violencia, compartido por todos los departamentos.

* Formar y especializar a todo el equipo de profesionales que ac-
tien en la Casa de los Nifos, tanto en el equipo fijo como en
el equipo movil, en violencia contra la infancia y en el modelo
Barnahus.

* Especializacién de los profesionales que asistan juridicamente a
nifios y ninas victimas de violencia.
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