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Términos de Referencia (TdR)
p/ la evaluacion de nuestra Caja de Herramientas
frente a la Segregacion Escolar

1. INTRODUCCION

Save the Children (SC) es una organizacién internacional independiente, lider en el trabajo en favor de la infancia y
la adolescencia, tarea que desarrolla en mas de 120 paises. Su objetivo es proteger a las nifias, nifios y adolescentes
para lograr el efectivo cumplimiento de sus derechos.

La separacion de nifos y nifias en diferentes centros educativos segun su situacion socioecondémica (segregacion
escolar socioeconémica) constituye una de las principales barreras para garantizar la equidad educativa, la cohesion
social y contribuir a un crecimiento econémico inclusivo.

Por el contrario, el ‘efecto pares’, que maximiza los beneficios que surgen de la mezcla de diferentes perfiles de
alumnado, tiene efectos sumamente positivos para todo el alumnado: promueve su desarrollo integral y del
aprendizaje, trae aparejados resultados académicos favorables, reduce la repeticién escolar, aumenta las
expectativas de cursar estudios universitarios y también los niveles de tolerancia, cohesiéon e igualdad social.

En nuestro informe “Mézclate conmigo. De la segregacién socioeconémica a la educacién inclusiva” reconocemos
a la segregacién escolar socioeconémica como uno de los problemas fundamentales del sistema educativo espafiol,
planteando propuestas eficaces que permitan eliminarla. Una de estas propuestas tiene que ver con el desarrollo de
acciones informativas accesibles para empoderar a todas las familias (especialmente las mds vulnerables) en la
eleccion de centro educativo, concienciando sobre la importancia de elegir aquellos que apuesten por la diversidad.

Es en este marco que desde Save the Children hemos desarrollado una Caja de Herramientas para promover la
Desegregacién Escolar. Se trata de un taller adaptable dirigido especialmente a directores y directoras de escuelas
infantiles, que cuenta con diversos moédulos e itinerarios, teniendo como objetivo no solo informar a las familias
sobre el proceso de escolarizacion (baremo, pasos, requisitos, etc.), sino ademds sensibilizar sobre la
importancia de la diversidad en la eleccion de centro educativo. Por ello, los médulos disponibles versan
sobre introducir el tema de la diversidad en las aulas, mostrar evidencias de sus beneficios para el aprendizaje de
nifias y nifios, abordar cudles son los criterios de las familias para elegir escuelas y otras actividades, dejando
margen para debate y consultas.

Luego de un largo recorrido, nuestra meta es implementar esta Caja de Herramientas para la Desegregacion
Escolar en distintas escuelas infantiles de algunos municipios de Catalunya, y evaluarla rigurosamente. Por ello, el
objeto de esta Consultoria es el disefio e implementacion del sistema de evaluacion de la Caja de
Herramientas, ademas de la explotacion de los datos y la elaboracion de un informe final, durante
septiembre de 2023 y abril de 2024.

2. OBJETIVOS DE LA EVALUACION

Los objetivos del Pilotaje que la Organizacién pondra en marcha son:

a) Alcanzar rigurosidad en la evaluacién, pudiendo vislumbrar -entre otros resultados- el nivel de atribucién
(y/lo_de contribucion) de la Caja de Herramientas, es decir, su impacto en las percepciones y
comportamiento de las familias frente al problema de la segregacion escolar y la importancia de poner en valor
la diversidad al momento de elegir un centro educativo para sus hijas e hijos.




b) Conocer la valoracién de las y los participantes (tanto de facilitadores/as como de las familias).

c) Extraer lecciones aprendidas en clave de recomendaciones a futuro.

d) Culminar en un Informe Final de los resultados obtenidos, la metodologia empleada, etc. Este informe estara
dirigido no sélo al personal de Save the Children, sino a la Administracién Publica y otras entidades, de cardcter
publico, privado o del Tercer Sector, que trabajen con familias y/o aborden temas afines a la segregacion escolar
o a la diversidad en las aulas.

3. ALCANCE DE LA EVALUACION

Se pretende evaluar el nivel de atribucion o contribucién que la Caja de Herramientas tiene sobre la percepcién de
las familias y de su comportamiento al momento de elegir centro educativo para sus hijas e hijos.

En este sentido, el enfoque de la evaluacién sera:

- Formativo (evalla el disefio del proyecto).

- De proceso (evalua el proceso de implementacion del proyecto).

- De nivel de resultado (se centra en los resultados inmediatos o los resultados del proyecto).
- De impacto (evaluacion sumativa).

A nivel cuantitativo, lo que se abordard a lo largo del proyecto es:

En la fase de implementacion y evaluacion:
- Alrededor de 23 escuelas infantiles, que dispondrdn de la Caja de Herramientas.
- Entre 100 y 300 familias de Catalunya, que recibiran un taller con la Caja de Herramientas sobre
Desegregacién Escolar-.

Tras la fase de evaluacién (y escalado):

- Amplio alcance: muchas mds familias recibiran el taller guiado por la Caja de Herramientas, que podra
ser mejorada en funcién de la evaluacion y contaria, a su vez, con un soélido informe de resultados.

4. METODOLOGIA Y CRITERIOS PARA LA EVALUACION

Se espera que la entidad a contratar en el marco de esta consultoria (en adelante, el ‘Equipo Evaluador’) sea quien
ponga en prdctica un enfoque riguroso para maximizar la calidad, credibilidad y utilidad de la evaluacién, de

acuerdo a los propositos y objetivos planteados y a los recursos y tiempos disponibles.

Si bien serd el Equipo Evaluador quien quede a cargo de disefiar e implementar tal sistema de evaluacion,
asi como de explotar los datos obtenidos y de elaborar un Informe Final, hay una serie de puntos que
deberan vertebrar dicho proceso, descritos a continuacion:

a) Aplicard a todas las escuelas infantiles una evaluacién pre y post, ademas de que, en todos los casos, se evaluard
el nivel de satisfaccion de las y los participantes (facilitadoras/es y familias).

b) Se mediran indicadores de impacto, esencialmente, el % de madres y padres que eligen un centro diverso.

c) También se recabaran resultados intermedios, tales como cambios en la consideracion de la diversidad en el
ambito educativo (relevancia, efectos positivos, etc.).

d) Asimismo, podrdn valorarse resultados iniciales, como la mejora de las competencias en el tema por parte de

directores/as de centro, siendo necesario obtener su valoracion sobre la Caja de Herramientas (e;. si les resulta util,
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comprensible, etc.).




e) Se contemplardn ademds Indicadores de producto, entre los cuales destacamos:
- N° de madres y padres participantes

- N° de nifios/as involucrados

- N° de directores/as de centro formados/as

- N° de talleres impartidos (en nimeros absolutos y en horas)

f) Dado que la Caja de Herramientas esta dirigida (y adaptada) a los distintos perfiles de familias que puedan asistir
al taller, la evaluacién incorporard un enfoque sensible al género (ademas del nivel socioeconémico) y
culturalmente apropiado y participativo. Es decir, debera procederse a la recopilacién de datos para hombres
y mujeres y a la desagregacion de datos por género durante el andlisis, ademds de otros criterios de desagregacion
igualmente relevantes (como el estado de vulnerabilidad, la edad, la ubicacién, etc.)

5. PREGUNTAS CLAVE

Para mayor informacion acerca del contenido del apartado anterior, se proporciona a continuacién una serie de
preguntas que puedan servir a modo orientativo para que el Equipo Evaluador elabore una Propuesta
Metodolégica de evaluaciéon con mencidon expresa de indicadores de impacto, intermedios y de
producto especificos. De cualquier modo, el conjunto final de preguntas serd acordado con el Equipo de Save the
Children en la fase preparatoria.

a) Relevancia: jqué tan relevante es la intervencion con respecto a los requisitos y prioridades locales?

b) Efectividad: jen qué grado los objetivos de la Caja de Herramientas han sido cumplidos? ;hasta qué punto la
intervencion ha promovido la sensibilizacién de las familias respecto al problema de la segregacion escolar y al valor
de la diversidad al momento de elegir centro educativo? ;hasta qué punto la intervencién ha informado correcta y
suficientemente a las familias sobre estos temas y como abordarlos desde su lugar? ;hasta qué punto el contenido
y el formato utilizados para la intervencién han sido adecuados para el logro de los resultados esperados? ;jLa
intervencion ha tenido en cuenta las necesidades de las y los participantes? ;como se ha entendido y promovido su
participacién en la intervencion?! jen qué medida los talleres han sido adaptados a los distintos perfiles de familias
asistentes!?

c) Eficiencia: ;el proyecto estd logrando econédmicamente los objetivos? jqué tan grande es la tasa de eficiencia o
utilizacion de los recursos utilizados (incluyendo el tiempo)?

d) Impacto: ;contribuye el proyecto a alcanzar objetivos de desarrollo de mayor nivel (preferiblemente, objetivo
general)? ;cudl es el impacto o efecto del proyecto en proporcion a la situacion general del grupo objetivo o de los
afectados!? ;hasta qué punto la intervencién ha sido bien recibida o valorada por parte de las familias? ;los temas
abordados durante el taller les han despertado interés! ;la intervencion les ha hecho reflexionar sobre su punto de
vista acerca de la diversidad y la educacion? ;el taller les ha ayudado a comprender los conceptos, causas y
consecuencias de la diversidad, la escuela inclusiva y la segregaciéon escolar? jla intervencion les ha hecho entender
por qué es importante elegir una escuela que apuesta por la diversidad?

e) Sostenibilidad: ;son sostenibles los efectos o impactos positivos? ;como evaluar la sostenibilidad o permanencia
de la intervencion y sus efectos? ;hasta qué punto la intervencién ha puesto en prdctica soluciones que puedan ser
replicables en otros contextos! ;qué recomendaciones podrian extraerse para futuras intervenciones?

En todos los casos, el Equipo Evaluador deberd interrelacionar los resultados con el perfil de las y los participantes,
teniendo en cuenta edad, género, procedencia, situacién socioeconémica u otras variables de andlisis que considere
pertinentes para la evaluacion. Algunas de las preguntas que servirdn de referencia son:

(i) ¢Como ha considerado el proyecto la sensibilidad de género tanto en su disefio como en la implementacién
de actividades? ;y en cuanto al nivel socioeconémico y/o educativo de las familias participantes? jel proyecto
ha incorporado diferentes necesidades y accesibilidad en estos dos aspectos?

(ii) ;Los productos o resultados del proyecto han estado igualmente representados tanto por hombres como
por mujeres? ;y por familias de distinto perfil socioeconémico y/o educativo? ;Cudles son las brechas de
género que el proyecto contempla y qué aspectos restantes deben considerarse mds a fondo!?
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6. GESTION DEL PROCESO PARA LA EVALUACION

A continuacién, se aporta informacién acerca del proceso que llevaremos de cara al Pilotaje, con descripcion de sus
fases, roles de los Equipos implicados y requisitos de los productos a entregar.

a) Envio de la Propuesta Metodoldgica. En ella el Equipo Evaluador debera:

- Mencionar categéricamente a través de qué indicadores especificos (de resultado, intermedios y de
producto) evaluaremos la calidad y eficiencia de nuestra Caja de Herramientas, teniendo en cuenta la informacion que
se desprende del apartado anterior. Deberd de aportarse una matriz de evaluacién sélida con las preguntas y sub-
preguntas que correspondiera formularse.

- ldentificar a través de qué instrumentos de mediciéon y técnicas de recogida de informacioén es

conveniente recabar los datos, incluyendo el plan de procesamiento y de andlisis de la informacion, siempre teniendo
en cuenta el marco muestral y las distintas caracteristicas de las y los participantes.

- Plantear un indice para el Informe Final. Deberd incluir resumen ejecutivo (a modo de dossier), anexos,

sintesis de los TdR, técnicas de herramientas aplicadas (como entrevistas o cuestionarios), asi como la explicacion
detallada sobre la metodologia de elaboracion del procesamiento de datos y el andlisis de las fuentes de informacion
utilizadas. Asimismo, el Informe Final debera reflejar los hallazgos (basados en evidencia y relevantes a los objetivos
de la evaluacion), conclusiones (en conexién logica con los hallazgos) y recomendaciones de la evaluacion. También
deberad incluir un diagnéstico compuesto por una parte narrativa y una base de datos que recoja las variables sobre
las que se ha recabado informacién. Los datos deberan ser adecuadamente revisados, asegurdndose de que cumplen
con los estdndares de calidad, pertenencia, credibilidad y completitud.

- Todo lo expuesto deberd estar encuadrado dentro de un Plan de Trabajo claro, con descripcion
detallada de cronograma y logistica a emplearse.

b) Consenso de la Propuesta Metodolégica en la fase preparatoria: la Propuesta Metodolégica elaborada por

el Equipo Evaluador sera valorada por el Equipo de Save the Children en su totalidad para lograr un consenso respecto
de los indicadores, instrumentos de medicion, indice del Informe Final y pasos a seguir.

c) Acompaiiamiento en las fases de campo, de gestion de datos y de elaboracién de informes: el Equipo
de SCE estard disponible para acompaiar al Equipo Evaluador en el desarrollo de cada una de estas fases, garantizando
una comunicacion fluida.

7. MARCO TEMPORAL Y PRODUCTOS A ENTREGAR

El tiempo estimado para la evaluacién es de aproximadamente 7 meses a contar desde la fecha de firma del contrato.
La evaluacion se llevara a cabo de acuerdo a la distribucion de fases, tareas, plazo temporal y productos indicados
en la siguiente tabla (los plazos son estimativos).

Fase Tareas Plazo temporal
- Reuniones iniciales entre el Equipo Evaluador y
el Equipo de Save the Children, para presentacion
I del proyecto en detalle, puesta en comun de idegs,
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sobre el sistema de evaluacion para el Pilotaje y
respuesta a consultas concretas.
- Familiarizacién del Equipo Evaluador con la
documentacion compartida-per-Savethe Children
Fase relativa al proyecto. 25/09/23 - 15/11/23
preparatoria . Revision de la Propuesta Metodolégica de
evaluacion hecha por el Equipo Evaluador, a cargo
de Save the Children, para su posterior
adaptacién.
- Revision del indice del Informe Final, para
incorporacion de ajustes y comentarios por parte
del Equipo de Save the Children.
- Seguimiento del sistema de evaluacion mientras
es implementado.
Fase de - Recoleccién de datos y actualizaciéon del
campo diagnéstico al Equipo de Save the Children
durante la puesta en marcha del sistema.
- Desplazamientos a los institutos educativos,
cuando se considere pertinente.
- Explotacion de los datos obtenidos y andlisis de
observaciones.

16/11/23 - 29/02/24

Fase de Redaccion del Inf Final
elaboracién - hedaccion detinforme Finat. 01/03/24 - 30/04/24
del Informe - Integracién de las observaciones y comentarios
Final remitidos por el Equipo de Save the Children.

- Cierre del Informe Final.

Sin perjuicio de estos plazos (sujetos a la confirmacion de la Consultora), el Equipo Evaluador quedara a disposicion
de Save the Children durante los 3 meses siguientes a la entrega del Informe Final para cualquier cuestion que se
requiera sobre el trabajo realizado.

10. PRINCIPIOS DE EVALUACION

Las premisas bdsicas de comportamiento ético y profesional de parte del Equipo Evaluador deberan ser:

- Anonimato, confidencialidad y seguridad: la evaluacién debe respetar el derecho de las y los participantes
a proporcionar informacién, asegurando su anonimato y confidencialidad.

- Integridad: el Equipo Evaluador tendra la responsabilidad de poner de manifiesto cuestiones no mencionadas
especificamente en los TdR, si ello fuera necesario para obtener un andlisis mds completo de la intervencion.

-Independencia: el Equipo Evaluador deberd garantizar su independencia de la intervencion evaluada, no estando
vinculado con su gestidn o con cualquier elemento que la compone.

- Convalidacién de la informacidn: corresponde al Equipo Evaluador garantizar la veracidad y calidad de la
informacion aportada en el Informe Final (y el diagnéstico previo).

-Incidencias: en el supuesto de la aparicion de dificultades relevantes durante la realizacion del trabajo de campo
o en cualquier otra fase de la evaluacion, éstas deberdn ser comunicadas inmediatamente al Equipo de Save the
Children. De no ser asi, la existencia de dichos inconvenientes en ningin caso podrd justificar la no obtencion de los
resultados esperados.

- Régimen sancionador: ante el retraso en la entrega de los informes o en el supuesto en que la calidad de los
mismos sea manifiestamente inferior a lo pactado, serdn aplicables las penalizaciones previstas en el contrato
suscripto por las partes.




11. REQUISITOS Y CRITERIOS DE VALORACION

Las personas fisicas o juridicas interesadas en esta licitacion, ademds de presentar su Propuesta Metodoldgica
agjustada a las necesidades descritas en apartados anteriores, deberan formular una presentaciéon del Equipo
Evaluador.

La calidad de la Propuesta Metodolégica se valorard de acuerdo a los siguientes criterios:

- Comprension del proposito de la evaluacion.

- Rigor metodoldgico, incluyendo claridad del enfoque teérico, pertinencia de los métodos y técnicas de recogida
de la informaciéon y adecuacion de la descripcion del andlisis de la informacion.

- Coherencia entre las preguntas de evaluacién y las técnicas de medicion sugeridas.

- Inclusién en el Plan de Trabajo de calendario, actividades y responsabilidades.

Por su parte, la formacion y experiencia del Equipo Evaluador serdn valoradas conforme a los siguientes
requisitos (acreditados mediante CV y enlace a publicaciones):

- Cualificaciones académicas relevantes y/o afines a la temdtica (segregacion escolar, diversidad en el ambito
educativo, etc.) o al grupo objetivo del proyecto (familias con nifias y nifios por escolarizar).

- Al menos 5 afos de experiencia realizando evaluaciones del estilo.

- Conocimiento demostrable en metodologias de investigacién social a través de la realizacién de estudios, informes
o investigaciones.

- Experiencia demostrable en el disefio de sistemas de evaluacion, recoleccion de datos (tanto cualitativos como
cuantitativos) y en el andlisis estadistico y de contenido.

- Experiencia previa de trabajo conjunto del equipo.

- Estudios o investigaciones publicadas sobre temas similares (infancia, segregacién escolar, diversidad en el ambito
educativo, etc.).

- Conocimientos y/o experiencia demostrable sobre género e infancia.

Asimismo, es requisito indispensable tener capacidad para emitir facturas con todos los impuestos incluidos, previa
presentacion de la declaracion censal (modelo 036), IAE o registro fiscal.

12. PRESUPUESTO Y DURACION DEL CONTRATO
El presupuesto de esta licitacién es de 8.000 euros, importe dentro del cual estan contemplados las tasas e impuestos.
La prestacién del servicio se realizard entre los meses de septiembre 2023 y abril 2024, por un periodo de

aproximadamente 7 meses, a partir de la formalizacion del contrato.

14. CONTACTO Y ENVIO DE LAS PROPUESTAS

Las propuestas, en formato electroénico, pueden enviarse hasta las 23.59 horas del 20 de septiembre a la siguiente
direccion de e-mail: agustina.dellasanta@savethechildren.org, bajo el asunto: ‘Evaluacién Toolkit Desegregacion
Escolar’. Para cualquier duda o aclaracién sobre esta consultoria, pueden contactarnos a través esa misma
direccion.
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