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Términos de Referencia

1.1 Contextoy fundamentacion

Save the Children Espana ha creado , un Laboratorio de Innovacién y experimentacién
social para la generacién y testeo de nuevas y mejores soluciones (proyectos, metodologias,
enfoques, servicios) a los retos estratégicos de la infancia en Esparia, obtener evidencias rigu-
rosas de su impacto y escalarlas en politicas y programas publicos.

Como parte de este objetivo, Impact trabaja de cerca con Administraciones Plblicas, Investi-
gadores Académicos, nifos, nifas y familias para disefar y evaluar soluciones a retos urgentes
para la infancia. Uno de estos retos y que puede afectar directamente la situacion socioeco-
némica de ninos y ninas es el non-take up de prestaciones sociales, definido como la situacion
en la que personas elegibles a una prestacion social no la solicitan ni acceden a ella. Esto puede
ocurrir ya sea por desconocimiento sobre su elegibilidad, el proceso de solicitud o falta de
herramientas (alfabetismo digital, acceso a ordenador, a internet, etc) para realizar el proceso
necesario para acceder a la prestacion.

Si bien el non-take up (% de personas que no acceden a la prestacién aun siendo elegibles)
varia entre prestaciones sociales y comunidades autébnomas, hay prestaciones que son de
particular interés. Por ejemplo, en el caso del Ingreso Minimo Vital (IMV), el non take-up ha su-
perado el 50% en los Ultimos anos. Entre 2022 y 2023 apenas se redujo del 58% al 56%. En el
caso del Complemento de Ayuda para la Infancia (CAPI), el 73% de la poblacién elegible no lo
solicité en 2023. Del mismo modo, mediante la implementacion de uno de los programas de
Save the Children (SCE) en 2023, se identificé que el 31% de las familias atendidas con ingresos
que les permitirian solicitar el IMV no lo habian hecho.

En Catalunya, la situacién es mas grave: se encuentra entre las cinco comunidades auténomas
con mayores tasas de non take-up tanto en IMV como en CAPI (67% y 79%, respectivamente).
Ademas, en 2022 solo el 11,2% de la poblacion bajo el umbral de pobreza accedi6 a la Renta
Garantizada de Ciudadania, y Gnicamente el 10,7% de los nifios y nifas pobres la recibian.

La literatura muestra que algunas de las principales razones que estan detras del non take-up
son la falta de informacion de la poblacion elegible sobre su posibilidad de acceder a estas
prestaciones, la baja literacidad digital, falta de acceso a internet y la dificultad para entender
los diferentes requisitos y procesos para solicitar estas prestaciones.
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Para afrontar este reto, con financiacion del Departament de Drets Socials e Inclusié de Cata-
lunya, Save the Children ha creado "Agilitza’t” un programa de atencidn y apoyo en la gestion de
solicitudes de prestaciones sociales para impulsar el take-up de las tres prestaciones sociales
mencionadas anteriormente. Agilitza't es un programa que se caracteriza por dos elementos
cruciales:

¢ Oficinaintegral de acompanamiento ubicada en unalocacion estratégica, cercana a otras
oficinas de servicios sociales y que proporciona apoyo personalizado para la identifica-
cién de prestaciones a las que las familias son elegibles y la gestion de tramites nece-
sarios para solicitar alguna prestacion (principalmente IMV, CAPI Y Renda Garantida Ciu-
tadana).

e Chatbot para asistir el proceso de solicitud, a partir de un formato conversacional que el
equipo de Save the Children puede utilizar para identificar de forma agil las prestaciones
a las que son elegibles las familias segln sus caracteristicas y los tramites necesarios.

1.2 Objeto de la consultoria

Para maximizar el aprendizaje detras de la implementacion de "Agilitza’t” y asi aportar a la dis-
cusion de politica publica referente al non take-up, Save the Children desea realizar una inves-
tigacion cualitativa para analizar las barreras y facilitadores detras de la implementacion del
programa, asi como de su continuidad y sostenibilidad.

Para ello se requiere de los servicios de un equipo que se encargue de la recoleccion, siste-
matizacion y analisis de informacidn cualitativa para aportar al estudio de impacto del pro-
grama "Agilitza’t” en cinco barrios ubicados en cinco territorios de Catalunya: Badalona, Man-
resa, Lleida, Tortosa y Girona.*

La investigacion cualitativa esta orientada a recolectar informacion de participantes del pro-
grama, equipo implementador y actores relevantes en el ecosistema de servicios sociales en
cada territorio.?

Los ejes de evaluacién que se Save the Children desea cubrir son:

Generacion de resultados Comprende los factores que afectan el alcance exitoso de
los resultados en el marco del proyecto. En este caso, qué
elementos afectan que los participantes logren solicitar exi-
tosamente las prestaciones a las que son elegibles.

1 Dados los territorios donde se ubica el programa, el equipo de investigacion a cargo de la recoleccion debe estar
en la posibilidad de conducir las entrevistas y grupos focales en catalan y castellano. Sera considerado un valor
anadido que el equipo disponga de capacidades y herramientas para llevar a cabo entrevistas en arabe, si el
contexto de implementacion asi lo demanda.

2 La muestra no esta cerrada y puede haber variaciones, pero en cada territorio se espera realizar maximo cuatro
grupos focales con familias, hay dos personas de atencién a familias en cada territorio y se espera entrevistar en-
tre 5-7 actores relevantes en cada territorio.



Satisfaccion de usuarios Orientado a entender qué tan satisfechos estan los benefi-

ciarios y el equipo de implementacion con la metodologia,
recursos disponibles y procesos y qué factores inciden en la
participacion y retencién de los participantes.

Calidad de la implementacion Enfoque en los elementos que facilitan o dificultan la imple-

mentacién y si la implementacion se lleva a cabo segin los
lineamientos establecidos

Sostenibilidad Comprende el analisis de cémo se podria garantizar la sos-

tenibilidad operativa, logistica, financiera y de los efectos
positivos del programa en el largo plazo

Potencial de escalabilidad Analiza los factores que condicionan la implementacién del

programa a mayor escala y cudles serian las barreras, facili-
tadores y costos asociados a continuar implementando el
programa a mayor escala.

Los objetivos especificos son:

1.3

Definir la muestra a entrevistar o a incluir en grupos focales en funcién de las necesi-
dades de aprendizaje de la investigacion.

Encargarse de la organizacidn logistica para las actividades de recoleccién de informa-
cion con apoyo del equipo de Save the Children.

Desarrollar instrumentos de recoleccidn cualitativa en colaboracién con el equipo de
Save the Children.

Recolectar informacién de participantes, equipo implementador y actores relevantes y
contestar las preguntas de aprendizaje de interés para el programa Agilitza't. La reco-
lecciéon podra ser presencial o virtual dependiendo del perfil a entrevistar.

Sistematizar y analizar la informacion para dar respuesta a las necesidades investigati-
vas del programa.

Entregables

A continuacidn, se describen los productos esperados.

Plan de trabajo de las actividades a desarrollar

Instrumentos de recoleccidon para cada tipo de perfil (participantes, equipo implemen-
tador, actores relevantes) y las relatorias resultantes de su aplicacion.

Informe de resultados de la investigacion cualitativa, en catalan y castellano, que dé
respuesta a las preguntas clave de aprendizaje del programa acompaniado de un
resumen en version presentacion para divulgacion.

1.4 Calendarizacion

Se prevé el siguiente calendario de ejecucion del trabajo de campo:



Septiembre Octubre Noviembre

e Entrevistas o grupos e Entrevistas o grupos foca- e Entrevistas a personal
focales con familias les con equipo de atencidn de SCE.
participantes. a familias.

e Entrevistas a personal de
ayuntamientos y otras or-
ganizaciones relevantes.

1.5 Presupuesto

Cada propuesta debera contener un presupuesto con todos los impuestos incluidos. El
presupuesto maximo no podra exceder los 20.000 euros por el total del servicio.

1.6 Instrucciones para la postulacion

Para participar, se debe enviar al correo

e Descripcion de los perfiles del equipo consultor que demuestren experiencia en
métodos y procesos de investigacidn cualitativa.

e Breve relatoria de la experiencia de la organizacion (si aplica) explicando experiencia
previa en la ejecucion de investigaciones similares a la requerida en el marco de esta
convocatoria.

e Propuesta técnica basada en los pardmetros especificados.

e Propuesta econdmica.
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