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El modelado o modelizacion de un proceso se puede definir como “la represen-
tacion de los procesos [...] ilustrando pasos, secuencias e interacciones para
mejorar la eficiencia y claridad” del objeto a modelizar. En general, tiene por
objeto la mejora de la eficiencia en el cumplimiento de un proceso o servicio, la
puesta a disposicion de la organizacion de un elemento que facilita la formacién
para la replicacion del proceso, su estandarizacién, la clarificacion de los roles
de todas las partes involucradas e incluso, en ocasiones, el cumplimiento de
alguna normativa®.

En este contexto, el presente documento responde a la necesidad de clarificar y
poner a disposicion del tejido asociativo y de otras organizaciones interesadas
una serie de pasos metodoldgicos para la elaboracidon de una investigacién que
permita conocer en detalle la situaciény las oportunidades de acceso a servicios
-y, por tanto, de desarrollo- que corresponda con su objeto de intervencion.
En este caso, se ha tomado como referencia el marco de la Garantia Infantil
Europea, sobre la base del proyecto “La pobrezay la exclusion social en Espafia
segun las dimensiones de la Garantia Infantil: hacia un panel de familias”. No
obstante, el proceso es replicable con independencia del objeto especifico de
investigacion. La difusion de este modelo, junto con un conjunto de pautasy re-
comendaciones para su replicacion, puede fortalecer la capacidad para generar
conocimiento de las organizaciones y entidades que trabajan por la inclusion
de segmentos desfavorecidos de la sociedad a la vez que se aprovechan sus
recursos internos y se contribuye a una mejor aproximacion de las dificultades
de los/as participantes con los/as que trabajan.

Paraello, el proceso para llevar adelante la investigacién se ha definido sobre la
base de seis pasos que conforman un esquema, replicable por cualquier entidad
u organizacion que desee alcanzar los objetivos que el proceso propone. En el
caso de “La pobreza y exclusion social en Espafa segun las dimensiones de la
Garantia Infantil”, los objetivos fueron los siguientes:

1 Modelado de Procesos: Definicion, Objetivos, Métodos y Simbolos.


https://www.gbtec.com/es/wiki/gestion-de-procesos/modelado-de-procesos/

1. Generar conocimiento sobre los sujetos de investigacién con los
que se trabaja (en este caso: niflos/as y sus familias) con el fin de
ajustar mejor las estrategias a sus necesidades y favorecer la toma
de decisiones informada.

2. ldentificar tendencias que afectan a las personas participantes en los
programas de la organizacion.

3. Disponer de informacién que pueda permitir desarrollar tareas de
incidencia politica y social.

4. Mejorar la rendicién de cuentas de la organizacién con respecto
a sus agentes clave: participantes de sus programas, personal,
financiadores, etc.

9. Fortalecer la intervencion basada en evidencias dentro y fuera de la
entidad.

Los pasos definidos abarcan desde la preparaciény el disefio de la investigacion
hasta su ejecucién, con el foco puesto en la recogida y sistematizacién de la
informacion, el aprovechamiento de los recursos internos y las repercusiones
positivas que ello genera para la organizacién. Es en el marco de la replicacion
gue la entidad ha venido realizando del proceso desde 2022 y a partir de los
aprendizajes acumulados durante estos anos, se presentan a continuacién los
pasos y recomendaciones que cualquier organizacién puede tener en cuenta si
desea alcanzar los objetivos antes mencionados. Ademas, se trata de un mode-
lo que puede ser implementado en organizaciones que trabajen con distintos
segmentos de participantes, aunque deba ser adaptado y ajustado.

A continuacion, presentamos los seis pasos a seguir para la replicacién del mo-
delo de investigacion.




Para llevar adelante cualquier investigacién social es importante identificar los
sujetos de investigacion y hacernos las preguntas adecuadas. En el caso par-
ticular de la investigacion “La pobreza y exclusion social en Espafia segun las
dimensiones de la Garantia Infantil: hacia un panel de familias” desde Save the
Children identificamos a la infancia y familias de nuestros programas, asi como
los grandes interrogantes que nos podian acercar al cumplimiento de nuestras
estrategias y teorias del cambio. La consecuencia de ello fue la formulacién de
preguntas de investigacién relacionadas con las principales dificultades que la
infanciay las familias (sujetos de investigacion) experimentan como consecuen-
cia de su situacion de pobreza y exclusion social identificadas en la politica de
Garantia Infantil Europea, el paraguas que aglutina las medidas promovidas por
la Unién Europea para combatir la pobreza infantil.

Esto cumplia dos objetivos:

1. Conocer y cuantificar en detalle la situacién de la infancia y familias
participantes de nuestros programas en relacion con los servicios
que la Garantia Infantil Europea considera fundamentales para el
desarrollo integral de la infancia.

2. Tomar el pulso a los resultados en el cumplimiento de las politicas de
Garantia Infantil en Espana.

En el caso de una entidad u organizacién con otro propdsito en el campo de
la proteccidn social distinto de la infancia, la recomendacion es identificar el
marco 6ptimo sobre el que desarrollar la investigacion. Otra de las cuestiones
adelimitar es si la investigacion es un ejercicio meramente de descripciéon de la
situacién o si tiene algun interés evaluativo con respecto a los servicios que la
entidad u organizaciéon que las desarrolle. Finalmente, es importante determinar
la periodicidad del ejercicio: si se trata de un proceso replicable anualmente o
alolargo de un periodo de tiempo mas prolongado.



Una vez identificados los sujetos de investigacion y seleccionadas las preguntas
y las hipdtesis a contrastar, se debe determinar qué informacién es necesaria
reunir y qué técnicas de investigacion es posible llevar adelante para poder
hacerlo, con un nivel de rigor que permita extraer conclusiones y dar respuesta
a dichas preguntas de manera idénea. En este momento quien lidere la inves-
tigacion debe considerar qué nimero de sujetos de investigacion (individuos o
agrupaciones como familias, otras entidades, etc.) participan de la intervencién
de la organizacion o entidad que se trate y establecer un nimero minimo que
permita alcanzar los resultados en términos de rigor estadistico. Ello determina-
ra, a suvez, sobre qué participantes se podra extraer informacion, qué es viable
recoger y qué no lo es, y como llevar adelante esa tarea (es decir, el cuando, el
comoyy el quién).

En el caso de lainvestigacion “La pobrezay exclusion social en Espaiia segun las
dimensiones de la Garantia Infantil: hacia un panel de familias”, la recogida de
informacion debia afrontar la necesidad de acceder directamente a las respues-
tas que las familias pudieran proporcionarnos sobre la base de un instrumento
gue pudiera abarcar un gran nimero de ellas en poco tiempo y que, a su vez,
nos permitiera obtener informacién en relacién con aspectos heterogéneos de
su situacion en torno a los servicios que componen la Garantia Infantil Europea
(educacion, atencién temprana, salud, etc.).

1. Como consecuencia, se determiné que lo 6ptimo fuese disefiar un
cuestionario con el que poder recoger informacion mediante una
Ilamada telefénica.

2. Enotro caso, y si la cantidad de sujetos de investigacion (individuos,
familias, etc.) y de recursos internos lo permitiese, se podra hacer
uso de métodos alternativos, como la recogida de informacion
presencial (a través de visitas a la entidad o visitas domiciliarias,
lo que cada organizacién disponga en ese sentido y se adapte a su
normal proceder en su relacion con las familias).



En todo caso, y teniendo en cuenta que, dadas sus caracteristicas, los sujetos
puedan no ser auténomos a la hora de proporcionar la informacion mediante
la cumplimentacion de un cuestionario, serd en la practica indispensable que
cuenten con personas que les puedan orientar para hacerlo adecuadamente (ya
sea telefonicamente o de manera presencial). Por todo ello, es importante que
el instrumento sea breve pero lo mas exhaustivo posible acerca de la situaciéon
de los participantes que se desea analizar. Asimismo, serd importante que su
lenguaje esté adaptado a las caracteristicas de los sujetos de investigacion, que
se tengan en cuenta la necesidad de contar con traducciones a las lenguas de
los/as hablantes e, idealmente, realizar un pequeno pilotaje o pretest con una
submuestra para identificar elementos de mejora antes de su lanzamiento ma-
sivo (estas pautas son compartidas con cualquier otro proceso de investigacion).

Eventualmente se podria complementar la informacién con otros instrumen-
tos: grupos focales con una muestra reducida de sujetos de investigacién o con
personal interno de intervencion.

En el caso de la investigacion “La pobreza y exclusion social en Espafia segln
las dimensiones de la Garantia Infantil: hacia un panel de familias”, podria ha-
ber incluido a coordinadoras familiares, que desempenan el rol de trabajadora
social con las familias. A esto se podrian anadir otras variantes: la necesidad
de cuantificar las consecuencias de la situacion de pobreza monetaria de las
familias podria implicar la recogida de informacién de familias que no se encon-
traran en dicha situacién y disefiar un instrumento “espejo” con el que recoger
informacion acerca del acceso a los servicios de la Garantia Infantil por parte
de este segmento de familias de ingresos medios y altos (esto fue lo que se llevo
acabo en “La pobreza y exclusion social en Espafia seguin las dimensiones de la
Garantia Infantil: hacia un panel de familias”).
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Finalmente, dos elementos importantes:

e Por una parte, un modelo de investigacion como el que se esta
planteando debe tener en cuenta que el proceso investigativo v,
especialmente, cualquier instrumento de recogida de informacion a
emplear debe contar con la validacion de todas las areas involucradas
en el trabajo con las/os destinatarios del mismo: desde los equipos
técnicos que lideran la investigacion, otros equipos que puedan
ser destinatarios o “clientes” de la informacion resultante, hasta
los equipos de intervencion que trabajan directamente con los
sujetos de investigacion involucrados y cuya informacién se procura
obtener. Para ello es positivo llevar adelante un proceso participado
a través del cual los distintos equipos puedan realizar sugerencias y
aportaciones, por ejemplo, respecto al instrumento disefiado parala
recogida de informacion. Ello otorgara legitimidad al proceso y podra
limar aspectos claves que puedan afectar al acceso a la informacion
y ala calidad de esta.

¢ Finalmente, a la hora de asignar responsabilidades en la recogida de
informacion de los sujetos de investigacion, existen dos alternativas:
o bien se realiza el proceso mediante una instancia externa a
la organizacién; o bien se trata de una tarea que se desarrolle
internamente, haciendo uso de las distintas figuras existentes.

En el caso de nuestra investigacion “La pobreza y exclusion social en Espaia
segun las dimensiones de la Garantia Infantil: hacia un panel de familias”, y mas
alla de una cuestién de costes econémicos, el empleo de figuras internas nos ha
demostrado que puede promover la cultura de la medicidn y la investigacion al
interior de la entidad, generando efectos positivos en el conocimiento del perso-
nal respecto a las familias participantes, en su motivaciény en el propio desem-
pefo, al poder hacer énfasis en sus necesidades con mayor calidad y eficiencia.
Es por todo ello, que en el presente modelo de investigacién se determiné el
empleo de personal propio de la entidad para poder recoger la informacién de
las familias?. Particularmente, |la eleccion cayo entre las educadoras de nues-
tros programas educativos, de manera que tuvieran la suficiente distancia de
las familias como para no perder rigor a la hora de recoger la informaciény a la
vez cuyos beneficios de aumentar su conocimiento sobre las mismas pudiese
revertirse en el trabajo con ellas (a través de sus hijos/as). Los detalles de cémo
se llevd a cabo esta recogida son objeto de reflexidon en los siguientes pasos.

2 Enel primer caso, se trata de una opciéon econémicamente mas costosa, pero recomendable si no existen
capacidades internas que poder aprovechar. En cuanto al rigor de los datos recogidos, la opcién externa
es generalmente recomendable con una salvedad: acceder a aquella informacion en los que los sujetos de
investigacion pudieran mostrarse mas reticentes a compartir (al no conocer a las personas que les consultan,
naturalmente podrian ser mas renuentes a proporcionar la informacion buscada).



La implementacion del trabajo de campo acarrea numerosos aspectos que
deben ser tenidos en cuenta para su correcto desarrollo. En aras de simplificar
al maximo la narracidn, tres son las cuestiones clave a considerar:

1.

Una vez que se ha podido disenar y validar el instrumento sobre
el cual se recogerd la informacién y el segmento del personal a
encargarse de la tarea, el siguiente paso es determinar qué niimero
de personas deben ser asignadas para ello y el periodo de tiempo
que ello les debera llevar. Ello dependera de los recursos con los que
se cuente y de las dindmicas de los participantes (algo que podra
determinar, entre otras cosas, la época del afno mas conveniente para
llevar a cabo dicha recogida). En el caso particular de los equipos
a asignar, se deberan tener en cuenta los procedimientos para la
presupuestacion, publicacion, seleccion y preparacion del personal
asignado. Un aspecto clave en todo este proceso es su formacion:
se debe considerar la posibilidad de destinar al menos una hora
para formar a los equipos que vayan a llamar a las familias y que
se detalle con toda la profundidad necesaria tanto el propdsito
de la investigacion como el cuestionario (objetivos, preguntas,
otras necesidades o situaciones que puedan sobrevenir durante la
llamada, pautas para mantener la conversacién®) y el método para
ir registrando la informacion. Serd necesario, por tanto, preparar
al menos una presentaciéon con los aspectos mas relevantes de la
investigacion vy, a ser posible, impartir una sesién con los equipos.
Se recomienda, ademas, dar pautas precisas a la hora de establecer
la conexién con las familias, teniendo en cuenta sus circunstancias,
y la necesidad de que todo lo que se vaya a comunicar sea claro y
transparente®.

Dado que, en casi todos los casos, la recogida de informacion se
sustentara en el lanzamiento de un cuestionario via telefénica, es
indispensable contar con una base de datos completa y actualizada
de los nimeros de teléfono de las familias a ser consultadas. Ello
requerird, con toda seguridad, de un trabajo de limpieza de las

3 Enelcasode lainvestigacion “La pobrezay exclusion social en Espana segtin las dimensiones de la Garantia
Infantil”, algunas de estas pautas son: Mantener una conversacion fluida y escucha activa con las familias;
informar a las familias en todo momento para que sean conscientes del motivo de la conversaciéon y de la
encuestay enfatizar laimportancia de que tanto la persona encuestadora como la encuestada mantengan la
conversacion en un espacio seguro para ambas.

4 Si es posible, se recomienda ademas el envio de algun tipo de comunicacién previa para que las familias
tengan presente que seran llamadas para participar en la investigacién y, sobre todo, que su participacion es
completamente voluntaria, pero sin dejar de hacer hincapié en los beneficios que dicha participacion puede
acarrear para la mejora del trabajo que se realiza con ellas.
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bases de datos de modo que mejora la eficacia del proceso. Serd una
buena ocasién, ademas, para actualizar la informaciéon que se tiene
registrada de las familias, si ello no se harealizado. Es importante que
dichas bases de datos estén actualizadas puesto que la informacién
que se compartacon los equipos internos de recogida de informacion
les debe facilitar su tarea en la mayor medida posible>.

3. De forma complementaria, al tratarse de una encuesta telefénica,
ello requiere de un método para recoger la informacion que proceda
de los sujetos de investigacion. En este sentido, se recomienda
utilizar una plataforma que permita que el personal asignado
pueda ir formulando las preguntas a las familias e ir registrando
sus respuestas. Para ello, se recomienda el uso de plataformas de
encuestacion online. En el caso de la investigacion “La pobreza y
exclusion social en Espana segln las dimensiones de la Garantia
Infantil”, se ha hecho uso de Kobo (https://eu.kobotoolbox.org/)
dado que, ademas de poseer una version gratuita con suficientes
funcionalidades como para llevar a cabo la tarea sin contratiempos,
puede utilizarse offline. Es importante entonces que los equipos
estén familiarizados con la plataforma que se seleccione y que sean
formados en su uso mas basico.

Una vez formados los equipos en el instrumento, la plataforma y la forma
de recoger la informacién de los participantes, se debe dar inicio a dicha
recogida. En este caso, es muy conveniente que mientras esto se lleva a cabo
los equipos internos puedan contar con un acompanamiento que les ayude a
solucionar dudas y resolver incidencias durante dicho periodo. Ello se puede
establecer mediante cualquiera de los canales habituales que pueda tener la
entidad u organizacién. Lo importante es que las personas que deban realizar
las llamadas a los participantes puedan sentirse acompafnadas en su tareay
sepan dénde acudir para encontrar las respuestas adecuadas a sus dudas e
inquietudes durante el proceso. Un aspecto muy relevante en este sentido es
ir efectuando recordatorios a los equipos cuando el nimero de cuestionarios
realizados es inferior al esperado, pero también dar cuenta de los éxitos que
se van consiguiendo. Ambas cosas son igualmente importantes para alcanzar
los objetivos de recogida de informacién durante el proceso. Otro elemento
clave es ir recogiendo el feedback de las personas asignadas para recoger la
informacion: preguntas que no parecen funcionar como deberian, bien porque
no son comprensibles o por tratarse de temas en los que los participantes se
hallan mas reticentes de lo previsto, etc. Todo ello debe conducir a latoma rapida
de decisiones que corrija las desviaciones que se pudieran estar produciendo.

5 Para poder compartir informacién con los equipos internos es necesario que se desarrollen mecanismos
de proteccion de datos correspondientes que las personas que van a desempefiar dicha tarea deben firmar
para poder llevarla a cabo.


https://eu.kobotoolbox.org/

Unas de las lecciones aprendidas de los procesos ligados a la investigacion
“La pobrezay exclusion social en Espaia segun las dimensiones de la Garantia
Infantil: hacia un panel de familias”, tiene que ver con que la explotacion de
los datos (es decir, la accion de analizar los datos para conocerlos y extraer
patrones o tendencias), no debe iniciarse cuando finalice la recogida de estos
sino durante la misma. Ello acortara tiempos y podra adelantar el andlisis que
requiere dar respuesta a las preguntas de investigacion formuladas al inicio.
Para ello se recomienda disenar una base de datos con aquellos campos que
contribuyan a identificar los patrones y tendencias que los datos contienen,
asi como utilizar herramientas como Tableau o Power Bl para la visualizacion
de lainformacion recogida.

El siguiente paso tras identificar caracteristicas y tendencias, es decir,
interpretarlas, es el denominado anélisis de datos, y puede ir iniciAndose durante
la explotacion, pero debera formalizarse una vez esta finalice. En funcién de la
dimension de la muestra y la cuantia de informacién recogida, se recomienda
que el periodo de analisis de la informacién se extienda lo suficiente como
para poder realizar dos tipos de ejercicios: de estadistica descriptiva, en todos
aquellos aspectos mas basicos que los datos muestran, y; de estadistica causal,
para establecer relaciones de causa y efecto entre variables, determinando si
un cambio en una variable (causa) provoca directamente un cambio en otra
(efecto). Para ello es recomendable someter las hipotesis a distintos contrastes
gue contribuyan a dar contenido al andlisis y que, mas alla de la descripcion de
los datos o de la identificacion de correlaciones, pueda ayudarnos a realizar
inferencias®.

Finalmente, es importante que si la investigacion tiene como referencia algin
instrumento de politica publica (en el caso de “La pobreza y exclusién social
en Espana segun las dimensiones de la Garantia Infantil” es el Plan de Accién
Estatal para laimplementacién de la Garantia Infantil Europea, PAEGIE 2022-
2030), se tengan en cuenta aquellos indicadores que pueden ser utilizados
para el seguimiento del mismo en el segmento de poblacién sobre el cual se
ha destinado la recogida de informacién. Para ello puede ser necesario la
construccién de variables especificas que midan la situacién o el progreso de
la politica publica en dicho segmento.

6 Paraello es frecuente el uso de herramientas online como STATA, SPSS o R.
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Tras el disefio de la investigacion, la planificacién, asignacién de recursos
e implementacién del trabajo de campo y la explotacion y el andlisis de la
informacién, el siguiente paso es elaborar los productos que desarrollen
y/o sinteticen cada una de las etapas anteriores. Para ello, una de las
recomendaciones que emana de la experiencia asociada a la elaboracion de la
investigacion “La pobrezay exclusién social en Espafia segun las dimensiones de
la Garantia Infantil” es la importancia de identificar con claridad a los agentes
destinatarios clave de la informacion recogida, su consulta para determinar qué
necesidades se deben afrontar y en qué tiempos’ y, sobre esa base, generar al
menos tres tipos de productos (en cada caso adaptado a dichas necesidades,
lenguaje, etc.):

1. Paneles de datos con la informacién explotada y adaptada para dar
respuesta a las preguntas de la investigacién. Para la investigacion
“La pobreza y exclusion social en Espana segln las dimensiones
de la Garantia Infantil”, los paneles han venido incorporando el
detalle cuantitativo asociado a todos los ambitos contenidos en
el instrumento de recogida de informacién, pero ello podra ser
matizado enla medida en que sea o no necesario paralos fines con los
gue se elaboren y socialicen. En este sentido, estos paneles pueden
ser difundidos, total o parcialmente, hacia el final del periodo de
recogida, con los equipos que estén desempefnando esa tarea. Se ha
comprobado que no solamente el acompafamiento sino la difusion
de algunos resultados parciales durante el periodo de recogida
mejora la motivacién de los equipos en dicho periodo.

2. Informes narrativos cuyos contenidos incluyan de forma integral
todas las interpretaciones, hallazgos e hipotesis contrastadas, asi
como un conjunto de recomendaciones de accién (ya sea a nivel
interno o externo a la organizacién o entidad). Si asi se determina,
se podran realizar informes especificos sobre alguna tematica
en particular o, como en el caso de la investigacion “La pobreza y
exclusion social en Espafa segun las dimensiones de la Garantia
Infantil”, anexos o informes territoriales. Ello dependera de las
necesidades de establecer resultados especificos y/o de los intereses
de los agentes destinatarios o clientes de la informacién.

3. Presentacionesdedatosydeprincipaleshallazgosde lainvestigacion,
entendidos como productos esencialmente visuales, sencillos, de
sintesis y con la suficiente flexibilidad como para adaptarse a las
necesidades de publicos objetivos con distintos intereses.

7 Dado que los clientes internos y externos de la investigacion y sus resultados pueden tener intereses muy
dispares, se recomienda planificar de antemano qué productos se van a elaborar para los distintos agentes.
En todo caso, la siguiente enumeracion es la minima indispensable para poder posteriormente socializar los
resultados de la investigacion.
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Diferenciamos la devolucion de los hallazgos de su difusiéon. Con lo primero se
pretende hacer referencia a cobmo se comparten los principales resultados con
los actores involucrados en su produccion, fundamentalmente: equipos internos
gue han recogido la informacién y participantes de las que esta procede. Con
lo segundo, se alude a la socializacién de los hallazgos del proceso de investi-
gacién con sus clientes internos y externos. Se recomienda, en cualquier caso,
planificar y calendarizar las acciones tanto de devolucién como de difusiéon con
la suficiente antelacion.

La devolucién de los hallazgos obedece a una légica de transparencia, rendicién
de cuentas y agradecimiento. Asi como la participacién de las familias u otros
agentes de donde la informacién es recogida es totalmente voluntaria, el hecho
de que los hallazgos se “devuelvan” a la fuente de donde proceden representa un
estimulo positivo para dicha participacién. Una l6gica analoga se puede aplicar
en el caso de los equipos internos de recogida de la informacion.

En cambio, la difusién y socializacion de los resultados tiene como propdsito
compartir los hallazgos desde una légica instrumental: satisfacer las necesida-
des de informacion de los agentes internos y externos que lademandan (total o
parcialmente). Un segundo objetivo de la socializacién de la informacion puede
ser desarrollar tareas de posicionamiento e incidencia politica o social para las
cuales proporcionar evidencias es clave. Para asegurar que la informacién se
pueda ajustar a las distintas necesidades de sus clientes, resulta esencial iden-
tificar alos clientes y sus necesidades y garantizar, en la medida de lo posible, su
participacion en el conjunto del proceso. De este modo, se facilitara la conexién
entre los hallazgos resultantes de la investigacion y las demandas de los mismos,
en tiempo y forma.
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Ol. El problema
y el mareo de
investigaeion

02. Diseno de la

investigacion

03. Campo

04.. Explotacion
y analisis

05. Productos

06. Difusion y

devoluciones

Las preguntas de investigacion tratan de conocer la
situacién de nuestros participantes en relacién con
sus principales dificultades como consecuencia de su
situacion de pobreza y exclusién social identificadas en
la politica de Garantia Infantil Europea.

Seleccién de la muestra, dimensién y representatividad.

Determinacién de la metodologia e instrumentos de
recogida de informacién, roles y responsabilidades.

Planificaciéon y calendarizacion.

Seleccién del equipo a recoger la informacion

Actualizaciéon de base de datos con los contactos a ser
consultados.

Determinacién de plataforma para la recogida de datos.
Recogida de informacién y seguimiento de equipos.

Uso de herramientas de visualizacion para identificar
caracteristicas y tendencias.

Efectuar analisis e interpretacion de datos orientadas a
las necesidades de quienes demanden la informacion.

Considerar indicadores referidos al marco de investiga-
cion (en este caso el Plan de Garantia Infantil 2022-30.

Consultar alos clientes internos de la informacion
para determinar formatos, contenidos y plazos parala
elaboracién de productos.

Contemplar un minimo de tres tipos de productos:
paneles de datos, presentaciones e informes narrativos.

Difundir los hallazgos entre los destinatarios internos
y externos de la informacién sobre la base de sus
demandas.

Devolver a equipos y participantes la informacion
extraida con el valor anadido correspondiente.
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